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5. Anpassning av mottagningshesoket Uppdaterad 2023-05-09

Anpassning av den fysiska miljon pa mottagningen

Aven sma anpassningar i den fysiska miljon pd mottagningen kan géra mycket for att
forbattra upplevelsen av besoket.

Generellt ar det bra att tdnka pa att personer med neuropsyKiatriska svarigheter kan ha svart
att sortera information, darfor ar det bra att undvika for manga intryck och att marka upp den
informationen som &r viktig pa ett tydligt satt. Nedan foljer nagra forslag pa hur man kan
anpassa miljén pa mottagningen.

GOor mottagningsmiljon tydlig

. Satt upp en skylt med information om hur man ska gora nar man kommer till
mottagningen, ska man anmala sig? Var? Vad hander sen?

. Mark upp var man ska anmala sig.

. Mark upp var vantrummet ar.

. Satt upp information om vad man ska géra om den man ska tréaffa blir sen.

. Mark upp toaletter.

. Mark upp utgangen.

Begrénsa sinnesintryck

. Undvik storande ljud som tickande klockor, surrande lysrér och musik.
. Starka lysror behdver dimmas eller ddmpas.

. Starka farger och gralla monster kan vara distraherande.

. Ge personen mojlighet att sitta och vénta avskilt.

Pa mottagningsrummen

. Eftersom det ar vanligt att ha svarigheter med tidsuppfattning ar det bra att
tydligg0ra tiden i mottagningsrummet, tex genom en vanlig klocka eller ett
tidshjalpmedel.

. Ha en avskalad miljo dar saker forvaras i stangda skap istallet for pa éppna hyllor.

. Ge barnet mojlighet att inte sitta rakt emot dig.

. Ha en tydlig agenda for motet for att tydliggdra vad ni ska prata om under besoket.

Agendan kan tex punktas upp pa en whiteboard eller finnas i pappersform.
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