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Nationell patientenkat (NPE)

® Undersdkningen genomfdrs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
* Nationella gemensamma undersokningar utfors vartannat ar

® Ska utgdra underlag for: nationella jamforelser, patienternas vardval,
ledning och styrning, utveckling/forbattring av varden utifran ett
patientperspektiv




Konklusioner

Totalt deltog 8922 patienter fran K i undersdkningen (43,2%
svarsfrekvens)

Det Overgripande resultatet for Kinom bade slutenvarden och
Oppenvarden ar nagot hogre an for riket som helhet.

K har nagot hogre resultat an de flesta 6vriga sjukhus i regionen
inom bade slutenvarden och éppenvarden (inom slutenvarden
har endast St Eriks 6gonsjukhus ett hogre resultat, inom
Oppenvarden har Ersta och Capio hogre resultat an K)
(skillnaden ar minimal)

Resultatet ar relativt oférandrat mot tidigare ar, darbade
slutenvarden och 6ppenvarden har ett nagot battre resultat an
tidigare ar (2023)

Patienterna inom dppenvarden ar nagot néjdare inom samtliga
dimensioner an de inom slutenvarden
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Tillganglighet

Sju fragedimensioner

Avser att belysa patientens upplevelse av varden sett till helhetsaspekten, upplevd
effektivitet och utfall, omhandertagande och trygghet

Avser att belysa huruvida patienten upplever att personalen/behandlaren ar aktiv och
lyhord infor patientens oro, angest, farhagor, radsla eller smarta och ar tillganglig och
stddjande pa ett for patienten tillfredstallande satt

Dimensionen avser att belysa huruvida patienten upplever sig involverad och delaktig i
sin vard och i beslut rérande densamma

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av vardens férmaga till ett
bemotande anpassat till individuella behov och forutsattningar. Parametrar som foljs upp
ar exempelvis huruvida bemaétandet praglas av respekt utifran allas lika varde,
medkansla, engagemang och/eller omsorg

Patienternas upplevelse av vardens férmaga till kontinuitet och koordinering. Detta
innebar hur val individens vard samordnas, saval internt som externt. Parametrar som
foljs upp ar exempelvis hur patienterna upplever personalens formaga att samarbeta med
varandra och i relation till patienten

Hur val patienten upplever att varden formar informera/kommunicera pa ett satt anpassat
utifran individuella forutsattningar och pa ett proaktivt satt. Fragor om vantetider och
prioriteringar av patienter.

Patientens upplevelse av vardens tillganglighet avseende bade narhet och kontaktvagar,
samt personalens tillganglighet for patienten saval som fér anhériga.



Svarsfrekvenser 2025 (2023)

Utskickade
enkater

Besvarade
enkater

Svarsfrekvens %

Utskickade
enkater

Besvarade
enkater

Svarsfrekvens %

Hela Sverige SLV 81948 42718 521 64871 32856 50,6
K totalt SLV 4075 1938 47,6 5560 2504 45

Hela Sverige OPV 220498 114859 52,1 182091 93597 514
K totalt OPV 13718 6023 43,9 15083 6418 42,6



Svarsfrekvens per tema 2025 SLV
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Svarsfrekvens per tema 2025 OPV

Svarsfrekvens

Specialiserad sjukhusvard éppen - 2025 - Fysiska vardbesak - Vuxen
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Svarsfrekvens
@ ME Intensivwird och Thoraxoperation @ Tema Akut och reparativ Medicin ® Tema Barn
@ Tema Cancer @ Tema Hjarta- Kérl och Neuro Tema Inflammation och Aldrande
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Resultat hela Sverige SLV vs Karolinska
S LV Andel positiva respondenter per dimension
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Resultat hela Sverige OPV vs Karolinska
(") PV Andel positiva respondenter per dimension
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Resultat Region Stockholm vs
Ka r'0| | nska S LV Andel positiva respondenter per dimension
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Resultat Region Stockholm OPV vs
Ka r'ol | nska O PV Andel positiva respondenter per dimension
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Resultat per tema vs Karolinska SLV

Andel positiva respondenter per dimension
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Resultat per tema vs Karolinska OPV

Andel positiva respondenter per dimension
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Resultat fran specifika fragor OPV

De tre fragor som har hogst andel positiva svar pa Karolinska (nationella resultat)

1.

2.
3

Kande du dig bemdtt med respekt och vardighet oavsett kon,
kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder? 96,5%
(96,1%)

Fick du mojlighet att stalla de fragor du 6nskade? 94,1% (93,2%)

Bemotte personalen dig med medkansla och omsorg? 94,1% (93,2%)

De tre fragorna med Ildgst andel positiva svar pa Karolinska (nationella resultat)

1. Diskuterade lakaren eller nagon annan ur personalen nagon av foljande
levnadsvanor med dig (alkohol, tobak, motion, mat) 21,6 - 28,2% (17,5-23,9%)

2. Under vistelsen, informerade personalen dig om ev forseningar? 62,4%
(57,3%)

3. Om studenter var narvarande hade du maéijlighet att godkanna det i forvag?
72,2% (69,3%)
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Resultat fran specifika fragor SLV

De tre fragor som har hogst andel positiva svar pa Karolinska (nationella resultat)

1.

2.
3

Kande du dig bemdtt med respekt och vardighet oavsett kon,
kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder? 93,8%
(93,3%)

Kande du dig trygg under din vistelse pa vardavdelningen? 92,0% (92,3%)
Upplevde du att det var rent pa avdelningen 91,8% (91,1%)

De tre fragorna med Ildgst andel positiva svar pa Karolinska (nationella resultat)

1.

Diskuterade lakaren eller nagon annan ur personalen nagon av foljande
levnadsvanor med dig (alkohol, tobak, motion, mat)? 30,9 - 37,8% (32,2 -
34,4%)

Om studenter var narvarande vid din behandling/undersdkning, hade du fatt
mojlighet att godkanna det i forvag? 69,4% (70,9%)

Under besdket, informerade personalen dig om ev forseningar? 72,2% (69,3%)
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