Bilaga Patientintervjuer till slutrapport i projektet Hemsjukhusvdrd

SUMMERING INTERVJUER PATIENTER HEMMONITORERING

Teknikvana

De flesta anvénder sedan tidigare nagon form av teknik dagligen/négra ganger i veckan. Men de som
inte gor det forlitar sig helt pa sin make/maka. De upplever sig sjdlva som gammeldags, att tekniken &r
besvirlig och ett nddvindigt ont att ldra sig.

Tillfragande om att delta

De blev tillfragade att delta i samband med en forberedelse/undersdkning, inneliggande pa vardavd
eller pa mottagningen. Négon upplevde sig blev tillfragad for att vardpersonalen ség att hen var
mycket tekniskt lagd da hen hade med sig smartklocka pé vardavdelningen vilken hen anvénde for att
folja sina virden.

Vilka forvantningar hade du infér deltagandet?

Det uttrycktes varierande forvantningar, da nagra inte hade nagra forvantningar alls men uttryckte trots
det viljan att fa bukt pa formaksflimret, att vikten ska minska for att kunna ma béttre samt att
deltagandet skulle sporra till egenvard. Nagon uttryckte att tillgédngligheten till vardpersonal skulle 6ka
om hen deltog i projektet. Aven nyfikenhet pa uppfoljningen var en forviintning samt att deltagandet
skulle bidra till en problemlosning pa ldng sikt. Det forvéntades att f4 dnnu béttre kontakt med sina
sjukskoterskor men dér uttrycktes det att kontakten var god redan innan. Férvintningarna var dven att
om négot avvek fran viardena sa skulle det upptickas och forebyggas. Att delta var en kul grej for
andra.

Hur uppfylldes forvantningarna

Forvantningarna uppfylldes men nagra saker fungerade inte sa smidigt samt det fanns en del tekniska
utmaningar. Den som hade uttryckt en forvéntning om dnnu béttre kontakt med sina sjukskoterskor,
dér hade det uppfyllts. Patienterna kdnde att med tekniken sa har vardpersonalen kontroll varenda dag,
pa ett annat sitt. Mer summering kring detta i nedanstaende text.

Teknik och plattform

Alla fick en kort genomgang av sina sjukskoterskor infér anviandandet av tekniken. Den informationen
rackte for att borja anvénda tekniken trots att man senare upplevde den skriftliga infon som bristféllig.
Flera hade som vana sedan tidigare att anvdnda sig av t.ex BT manschett, ddrav upplevdes inte
tekniken sa svér. Aven tidigare datavana bidrog till att tekniken uppfattades som enkel. Vil i hemmet
sa hjdlpte maka/make till med att borja anvinda tekniken, ndgon behdvde ringa sin sjukskdterska
medan en annan sa att det var bara att folja instruktionerna. Négra fick hjilp med teknikinstallationen
av sina ssk.

Men om det uppstod problem sé visade det sig att informationen var otillrdcklig. Detta 16ste sig nér
deltagarna horde av sig till sina sjukskoterskor, da de fick de mkt bra och direkt hjilp av dem. Det
uttrycktes en dnskan om dven visuell information, med bilder, som en lathund dér det visas steg for
steg hur man ska g4 till viga. Nagon sa att det var knoligt att det var olika appar till de olika
funktionerna och 6nskade sig en gemensam app, samt uttryckte en annan deltagare att det vore bra att
minimera antalet appar pa plattan da det &r flera dér som inte 4r aktuella. Det uttrycktes dven att da
inte plattformen fungerade som en dator s blev det lite knepigt.

Nér det uppstod problem med tekniken s& uppgav deltagarna bl.a att det var pa grund av att knappen
av och pa som kranglade, att plattan laddades ut fort, att *paketet’ var onddigt tungt, att EKGt hiangde
sig och inte gick att skicka ivég, att man blev utloggad, Coalan uppfattades som kénslig och den
registrerade inte ordentligt. Ndgon hade tagit med sig utrustningen pa en vandring, dir upplevdes det



Bilaga Patientintervjuer till slutrapport i projektet Hemsjukhusvdrd

som att inte viardena blev bra nér hen inte kunde ha ett plant underlag. En annan hade problem med att
skidrmen slocknade, och att anhdriga inte kunde hjélpa till att 16sa problemet samt att skarmen f6ll ner
i styrka. Hur man aterstéllde plattan fanns ingen information om. Det fanns ingen information om hur
deltagarna skulle 16sa problemen men vissa kunde 16sa det sjidlv andra fick hjélp av sina
sjukskoterskor. Darav upplevdes den skriftliga informationen som bristféllig. Det tog dven tid att
plocka fram och ner utrustningen vid métningarna, dérav hade deltagaren allt framme hela tiden.

I appen sa upplevde ndgon deltagare att informationen skulle behova visualieras pé ett annat sitt, sa att
det tydligt syns hur viardena har fordndrats 6ver tid, som ett excelark. Fragorna upplevdes dven som att
det svarades pa slentrianmaéssigt da det ar svart att kunna bedéma skillnader frén dag till dag. Samt s
har man inte hunnit kénna efter p4 morgonen innan man svarar.

Chattfunktionen

Alla deltagarna hade anvint sig av chattfunktionen, dir de flesta anvinde den sjélv och nigon lét sin
make/maka chatta. Det upplevdes som en kommunikativ kanal och anvandes for att informera
sjukskdterskan om nigonting, det kunde vara en foréndring i ett virde, ndgot kring proverna,
lakemedel som var slut, radfragning om ldkemedel, sjukskrivning. En deltagare uttryckte att hen inte
ville chatta, utan att de r béttre att hora rosten. Chattade d& om dnskan att bli uppringd. Aven
teknikproblem chattades det om. Négon beskrev dven att hen mailade eller hade mdjlighet att ringa,
om det skulle vara ngt akut problem, vilket upplevdes tryggt. Deltagarna upplevde att tillgangen till
vardpersonalen forenklades, att de fick svar snabbt.

"Tillgdngen har forenklats och sd ddr. Man behéver inte sitta och ringa och sitta i
telefonkoer hur linge som helst utan man skriver bara ned ett par rader och sd fdar man
svar’. (P)

Chatten uppfattades som mycket smidig. Om virdena avvek s kunde deltagarna chatta och da svar
direkt, vilket ger en véldigt fin kontakt.

"Det dir ju sa hdr att, da ser ni direkt ndr ndgot hdnder i stillet for att man ska komma in
till sjukhuset en gang i manaden eller ndgonting, det innebdr ett enklare sdtt for er att
kunna skéta medicineringen, for det har vi gjort pd grund av virdena som vi ser hdr sd
har vi justerat medicinerna. Det innebdr ju att dd fdar man en medicinering som dr mer
anpassad individuellt till den kroppen och dina besvdr. Jag ser ett stort viirde i det bade
for dig inom varden och for mig. Eftersom det sammanfaller sd tycker jag att det dr
Jdttebra’. (I)

Men chatten upplevdes dven som begriansande da det inte gick att skriva allt som hen ville, det blev for
mycket text. Men deltagarna lirde sig sedan begriinsningarna. Aven si sparades inte texten om det var
sé att hen ’gick ur’ chattfunktionen (om jag forstod det ritt, Carolins anm).

Matningarna

De dagliga métningarna uppfattades som mycket ldtta och smidiga att genomfora. Mitningarna
gjordes snabbt till en rutin. Det uppfattades som att det tog lite tid pa morgonen att genomfora dem,
men det var inget som storde. Andra uppfattade att det inte tog nagon tid alls att genomfora
méitningarna, att det var mycket liten tidsatgadng. Vissa gjorde métningarna nar hen hade tid, dvs inte
en bestdmd tid pa dygnet. Att stilla telefonen pa larm hjdlpte till att komma ihdg métningarna. Det
uppfattades som ’lagom’ med de antal mitningar som rekommenderades att genomforas. Négra hade
som rutin att genomfora samma maétningar innan de fick tillgéng till plattformen och tekniken, men
med nagot tilldgg sdsom Coala. Att fa bestimda tider att utféra métningarna gjorde éven att en
deltagare inte mitte sig flera gdnger per dygn, utan kunde balansera sig mer dér. Andra matte sig sjilva
tidigare enbart vid besoken pa mottagningen och inte ddremellan. Vissa genomforde dven ytterligare
matningar, d& hen t.ex kidnde sig lite krasslig.
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De personliga vinsterna och egenvard

Personligen sé fick deltagarna ut mycket av att genomfora méatningarna. T.ex uttryckte en deltagare att
hen direkt kunde se pa métningarna om hen hade druckit fér mycket alkohol, det syntes direkt pa
vérdena vilket motiverade till en forédndring i alkoholintaget. Det upplevdes som ett klartecken nir
man sag virdena, att man har koll pa sina vérden, att man skoter sig. Fodo- och vitskeintaget
fordndrades till det béttre. Aven motionen forindrades vilket gav ’svart pa vitt’ vad som fungerar.

"Att man mdrker att virdena blir helt annorlunda om man tex rér sig mer en dag, sd blir
vdrdena oftast bdttre dagen efter och sdna saker. Sd det 6kar medvetenheten om vad som
faktiskt hjdlper mot den hdr sjukdomen som man har pd ett annat sdtt dn om man bara
hade ldst, for egen del, om jag bara hade ldist liksom. Fér nu far man ju svart pad vitt vad
det dr som fungerar ganska direkt liksom’ (M)

Négon uttryckte det att med utrustningen sa kan man leva sitt liv, och ha koll pa hur livsstilen paverkar
sjukdomen och sedan verka for att mé sa bra som mojligt.

Det uttrycktes dock en forvaning Gver att vardena kunde variera sé pass mycket som de gjorde. En del
foljde sin vikt, vilket gav en sporre till att halla koll pa sig sjdlv, att man skoter sig och inte fuskar
vilket kunde ge déligt samvete gentemot sig sjdlva.

"Nej man har blivit betydligt mer noggrann och man vet ju direkt om man har fuskat for
da kommer det att synas dagen efter. Sen sd fdar man, det dr ndstan sd att man fdr lite
daligt samvete gentemot sig sjilv och mot de som kollar, att man har fuskat. Samtidigt sd
har det varit bra pad det sdittet for da har dom som har 6vervakat kunnat fraga om det
varit nagonting liksom’. (M)

Aven sé gav det ett medvetande om att inte dricka for mycket viitska da det ocksa direkt visade sig pa
vikten, dvs hen blev mycket mer noggrann med sitt vitskeintag, vilket upplevdes som mycket positivt.
Att f6lja vikt och fOrsta att ta en extra furix vid behov, gjorde att deltagaren upplevde att hen kunde
balansera sig.

‘Jag har fatt en vildig kontroll pd mig sjdlv, att 6kar vikten, jag viger mig varje dag nu
dd, sd vet jag att jag fyller jag pd med en Furix extra som jag har diskuterat med likaren,
som han visat mig. Sd jag kan balansera mig’. (J)

De flesta var mycket intresserade av att f6lja sina métningar, medan ndgon inte tittade alls pa dem.
Dock kunde dock Coalan upplevas som stressande, da nadgon deltagare uttryckte att hen gor egna
tolkningar av virdena. Det uttrycktes en trygghet i att ndgon annan haller kolla pa vad som hinder, att
hen sjilv har haft den kontrollen tidigare men ingen har efterfragat den.

Att genomfra mitningarna hemma upplevdes som ett bittre alternativ &n att &ka till mottagningen,
dels den psykologiska effekten att inte behova stressa upp sig infor att traffa lakare, samt dven
tidsatgangen sasom att behova ta ledigt fran jobbet eller ta bilen och behdva leta parkering o.dyl, vilket
dven sags som miljobesparande. Deltagarna uttryckte att det var ett bra sétt att behandlas pa, att man
var i sténdig kontakt med sina sjukskoterskor. Det var en stor nytta med att ha ndgon som vakade dver
en, att vardpersonalen direkt ser om nagot hander i stéllet for kontrollen en géng i ménaden.
Deltagarna uttryckte att sjukskoterskorna hade kontroll 6ver hur véirdena ligger till och har d&ven
foreslagit att deltagaren ska komma till mottagningen om det har varit ndgot avvikande vilket
upplevdes tryggt. Medicineringen blir siledes mer individuell. Aven si skedde uppfdljningen direkt
genom de dagliga métningarna och chatten, vilket gav en fin kontakt.

Om ndgon hér av sig ndr det avviker ndgonting som ndr jag skrev att jag hade svart att
andas sad ringde de direkt och fragade om jag ville komma in och sd ddr sd att man har ju
véldigt fin kontakt med dom pa sd sdtt. (J)

Kénslan hos deltagarna var att de har en daglig kontakt vilket inte belastar vardpersonalen. Nagon
uttryckte att hen sag fram emot sina métningar samt att se om sjukskoterskorna hade skrivit nagot i
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chatten. Det upplevdes dven som att det var en titare kontakt med hela teamet vilket gav en mental
trygghet samt varden upplevdes narmre, fastdn den inte hade blivit det fysiskt.

"Jag tycker att kontakten dr titare nu med hela teamet’// "Att det skapar den hdr mentala
tryggheten med en sjukdom som man, vad det nu dr for sjukdom, och jag tycker att
kontakten med vdrden har blivit ndrmre fast den kanske inte har blivit det liksom, men det
kénns sa’. (K)

Det var en enorm trygghet att uppfatta det som att ndgon har koll p4 en varenda dag. Tryggheten
bestod dven i vetskapen att om det dr nagot, sé far man aka in.

Det dr en otrolig trygghet som patient, dr det nagonting sd fdr man ju dka in. (M)

Anhoriga

Anhorigas stod fordndrades dir de blev dnnu mer engagerade men andra menade att det var samma
stdd som innan vilket var ett 100% stod sedan tidigare. Hos deltagare som upplevde ett &nnu mer
engagemang var det pga att t.ex makan kénde sig extra lugn, samt att &ven barnen tyckte att det var en
trygghet med att pappan deltog i programmet.

Ja min fru tycker att det dr jdttebra. Hon tycker att hon kdnner sig lugn med det hdir och
tycker att det dr jdttebra. Min dotter, hon dr distriktssjukskéterska som sdger vilken tur du
har som har fdtt vara med i detta. Aven min son, han dr inte inom Sjuk-branschen men
han tycker ocksd det dr bra. Sd dom som dr runt mig fattar att det hdr dr en trygghet
ocksd, sd det dr bra’. (J)

Nagra anhoriga kom gédrna med glada hejarop nér virdena var bra och det visades engagemang genom
att fraga.

Jag foredrar att ha kontakt éver distans sd hér faktiskt och sa kanske man kommer in
ndgon gang for konsultation eller koll, jag vet inte. Det hdr, hur ldnge har jag haft den,
sedan i maj, under dom hdr mdnaderna har jag inte saknat att behova dka in till
sjukhuset for fysisk kontakt kan jag inte pdstd// Nu behover jag inte ta ndgon halvdag
eller vad det kan ta liksom, beroende pa néir man dker in. Sa det hdr dr absolut, nu sparar
man stressen bara genom att inte behova paverka arbetet pd det sdttet sa mycket. Sd nej
det dr bara bra tycker jag’ (P)

Bra citat

Virdet av att delta:

Det dr ju det att du kan leva ditt liv och ha koll pa hur det paverkar och du kan pdverka
ditt sdtt att géra sa att du ska mad sd bra som mojligt. (I)

Skulle du rekommendera detta till andra:
Ja till 100 procent. Men sen dr jag vildigt, jag dr vildigt trygg i mig, alltsd jag dr inte
trygg i mig sjdlv, eller jo det kanske jag dr, men jag dr trygg i min sjukdom, tack vare att
jag har dom mdnniskorna runt om mig, som jag har. Och det innebar att nu nér den hdr
forfragan kom sd var det en sjdlvklarhet att tacka ja. (K)

Det dir ju sa hdr att, da ser ni direkt ndr ndagot hinder i stdllet for att man ska komma in
till sjukhuset en gdng i mdanaden eller nagonting, det innebdr ett enklare sdtt for er att
kunna skota medicineringen, for det har vi gjort pa grund av virdena som vi ser hdr sd
har vi justerat medicinerna. Det innebdr ju att dd far man en medicinering som dr mer
anpassad individuellt till den kroppen och dina besvir. Jag ser ett stort virde i det bdde
for dig inom vdrden och for mig. Eftersom det sammanfaller sd tycker jag att det dr
Jjdttebra. (I)



	SUMMERING INTERVJUER PATIENTER HEMMONITORERING
	Teknikvana
	Tillfrågande om att delta
	Vilka förväntningar hade du inför deltagandet?
	Hur uppfylldes förväntningarna
	Teknik och plattform
	Chattfunktionen
	Mätningarna
	De personliga vinsterna och egenvård
	Anhöriga
	Bra citat

