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Szpital dzieciecy Astrid Lindgrens Barnsjukhus jest cze$cig szpitala uniwersyteckiego Karolinska Universitetssjukhuset
posiadajgcego placowki na terenie catego Sztokholmu. W zawiadomieniu znajduje sie informacja o miejscu, do ktérego
nalezy sie zgtosic. Niniejsza ulotka zawiera informacje, ktére mogg by¢ przydatne przed wizytg w naszym szpitalu.
S3 one réwniez dostepne na stronie internetowej szpitala Karolinska Universitetssjukhuset — karolinska.se, a takze

na stronie 1177 .se.
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JAK DO NAS TRAFIC?

W zawiadomieniu znajduje si¢ informacja

o miejscu, do ktorego nalezy si¢ zgtosic.
Informacje zawarte w zawiadomieniu sg wazne,
poniewaz nasze izby przyje¢, oddziaty i punkty
pobran znajduja si¢ w kilku réoznych miejscach
na terenie Sztokholmu.

Adresy 1 dane kontaktowe, a takze mapy i informacje
o parkingach dostgpne sg rowniez na stronie
internetowej karolinska.se. W przypadku checi
skorzystania z ustugi map internetowych polecamy
serwisy Eniro.se i Hitta.se. Wazna informacja:

na terenie szpitala w Huddinge uzywane sa nazwy
korytarzy, ktorych nie ma na mapach internetowych,
na przyktad Kirurgigatan i Barngatan.

W szpitalach w Huddinge i Solna prowadzone

sa prace budowlane, ktore moga powodowac
utrudnienia dojazdu oraz wptywac na dostgpnosc¢
miejsc parkingowych. Dlatego tez warto zapewnic¢
sobie nieco wigcej czasu na dojazd.

ZMIANA TERMINU

Jesli termin wizyty Ci nie odpowiada, mozliwie
jak najszybciej skontaktuj si¢ z konkretng izba
przyjec lub oddziatem. Informacje kontaktowe
znajduja si¢ w zawiadomieniu oraz na stronie izby
przyje¢ w witrynie internetowej karolinska.se.

Jesli nie pojawisz si¢ w wyznaczonym terminie
lub anulujesz wizyte na mniej niz 24 godziny
przed terminem (72 godziny przed przyjgciem
na zabieg operacyjny), otrzymasz fakture

do zaplaty na kwote 400 SEK. Dotyczy

to takze 0sob posiadajacych kartg uprawniajaca
do bezptatnej pomocy stuzby zdrowia (frikort)
oraz 0s6b w wieku ponizej 18 lat. Mozliwa
jest dwukrotna zmiana terminu. W przypadku
gdy wizyta nie dojdzie do skutku, nastepnym
krokiem, jaki podejmiemy, bedzie ponowne
rozwazenie potrzeby opieki zdrowotnej w naszej
placoéwece.
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SKORZYSTAJ Z TERAPII PRZEZ
ZABAWE

Zapraszamy do odwiedzin w naszym szpitalu

i skorzystania z terapii przez zabawg oraz zajec

dla mtodziezy! W naszym szpitalu oferujemy
zabawg oraz zajgcia kreatywne dla wszystkich grup
wiekowych. Terapia przez zabawe odbywajaca si¢
wraz z wizyta w szpitalu jest czgsto pozytywnym
do$wiadczeniem. Nie ma koniecznosci
wezesniejszego zglaszania obecnoscei na terapii.

W ramach terapii przez zabawe dzieci moga
przepracowa¢ swoje obawy przy pomocy
specjalnych lalek oraz dobrze znanych materiatow
medycznych. Dla mtodziezy dostgpnych jest wiele
innych mozliwos$ci. W razie zainteresowania
prosimy o kontakt z personelem szpitala.

W szpitalu w Solna terapia przez zabawe
odbywa si¢ przy Eugeniavigen 3, 4. Pigtro,

F4:76. Mtodziez zapraszamy na 3. pietro, C3:34.

W szpitalu w Huddinge terapi¢ przez zabawe
prowadzi si¢ w skrzydle K57.

ZACHOWYWANIE PROBEK
MATERIALU DO BADAN

Czasem pragniemy zachowac probki krwi lub
tkanek w celu zapewnienia jak najlepszej opieki
medycznej w przysztosci, a takze do badan
naukowych i rozwoju nowych terapii. W takich
sytuacjach probki przechowywane sg w tzw.
biobanku i chronione zgodnie ze szwedzka
ustawa o biobankach.

Jesli pojawi si¢ taka potrzeba, personel szpitala

prosi pacjenta o podjgcie decyzji w tej sprawie.

Wigcej informacji na temat biobankéw znajduje
si¢ na stronie internetowej 1177.se.
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KARTA PACJENTA -
BEZPIECZENSTWO | PRYWATNOSC

W celu zapewnienia jak najlepszej opieki
medycznej prowadzimy jednolita dokumentacje
zdrowotng pacjentow z regionu Sztokholmu.
Dzigki temu z waznych informacji dotyczacych
pacjenta moga korzysta¢ rowniez inne
placowki opieki zdrowotnej. W ten sposob
mozemy uzyskac¢ petiejszy obraz diagnoz,
wynikow badan, opieki zdrowotnej, leczenia
itp. Pojawiajac si¢ w nowej placowce opieki
zdrowotnej, pacjent nie musi ponownie
przekazywac catej swojej historii leczenia. Dane
zdrowotne sa chronione zgodnie ze szwedzka
ustawg o danych pacjenta.

Kazdy pacjent moze utajnia¢ informacje
znajdujace si¢ w jego karcie pacjenta, jesli nie
chce, by inne placowki opieki zdrowotnej miaty

do nich dostep. W zaleznosci od wieku i poziomu
dojrzatosci, dotyczy to rowniez pacjentow w wieku
ponizej 18 lat. Opiekunowie nie sg uprawnieni

do utajniania kart pacjenta swoich dzieci.

Wigcej informacji na temat kart pacjenta

znajduje si¢ na stronach karolinska.se oraz

1177.se. Ustawa o danych pacjenta (w jezyku
szwedzkim) jest dostgpna na stronie internetowej
szwedzkiego Urzgdu Zdrowia i Spraw Spotecznych
(Socialstyrelsen): socialstyrelsen.se. Skrot w jezyku
angielskim znajduje si¢ pod adresem: https://www.
imy.se/other-lang/in-english/the-patient-data-act/.

W przypadku skierowania z innego regionu niz
Sztokholm, do osoby, ktora wystawita skierowanie
do szpitala Karolinska, zostanie przestana epikryza,
czyli podsumowanie przeprowadzonego leczenia.
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W SZPITALU OBOWIAZUJE ZAKAZ
PALENIA | UZYWANIA PERFUM

W szpitalu palenie jest niedozwolone.

Prosimy takze o nieuzywanie perfum, a takze
perfumowanych produktow.
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REJESTR JAKOSCI OPIEKI
ZDROWOTNEJ | BADANIA NAUKOWE

Aby rozwijac i zapewnia¢ odpowiednig jako$¢
opieki zdrowotnej, dane pacjenta sg czasem
zapisywane w roznych rejestrach jakosci. Dane
pacjenta moga by¢ rowniez wykorzystywane

w roznych badaniach. Jesli jako pacjent nie zyczysz
sobie, aby tak si¢ stato, wystarczy powiadomic¢
personel szpitala. Wigcej informacji na temat
przetwarzania przez nas danych osobowych zgodnie
z RODO znajduje si¢ na stronie karolinska.se.
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W PRZYPADKU ANULOWANIA
ZABIEGU

W naszym szpitalu wykonywane sa zar6wno
zabiegi planowane, jak i przeprowadzane

w naglych wypadkach. Czasami w krotkim czasie
pojawia si¢ wielu powaznie chorych pacjentow

i dostepno$¢ miejsc na poszczegdlnych
oddziatach moze ulec zmianie. Niestety w takiej
sytuacji jesteSmy zmuszeni przenies¢ planowany
zabieg na inny termin.

Jezeli planowany zabieg zostanie anulowany
na mniej niz 48 godzin przed terminem, pacjent
ma mozliwo$¢ ubiegania si¢ o odszkodowanie.
W takiej sytuacji, aby uzyska¢ wigcej
informacji, prosimy o kontakt z osobami
odpowiedzialnymi za planowanie operacji.
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CZY CHCESZ Z KIMS POROZMAWIAC
O OPIECE ZDROWOTNEJ?

Nieustannie pracujemy nad tym, by zwigkszy¢
bezpieczenstwo pacjentow i dlatego
chcieliby$my pozna¢ Twoja opinig. Personel
medyczny chetnie odpowie na pytania

i wystucha Twojego zdania.

SPECJALISTADS.
BEZPIECZENSTWA PACJENTA

Jesli masz problem ze skontaktowaniem si¢

z odpowiednig osobg lub chcesz przekazac
SWo0ja opini¢ innej osobie niz pracownik
medyczny, mozesz zwrocic si¢ do specjalisty
ds. bezpieczenstwa pacjenta. Osoba ta dziata
jako tacznik migdzy zainteresowanymi stronami
i jest zobowiazana do zachowania poufnosci.
Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie
internetowej karolinska.se/vardsynpunkter.
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FORUM OPIEKI ZDROWOTNEJ

Forum opieki zdrowotnej jest miejscem spotkan,
w ktorym pacjent moze wplyna¢ na opieke
zdrowotng, dzielgc si¢ swoimi do§wiadczeniami
i wrazeniami z pobytu w szpitalu. Otrzymane
sugestie dotyczace poprawy i opinie na temat
opieki zdrowotnej sg przekazywane osobom
odpowiedzialnym za funkcjonowanie szpitala
Karolinska. Mozna tu rowniez uzyskac
wskazowki na temat tego, do kogo si¢ zwrocic
w przypadku konkretnych kwestii zwigzanych

z opieka zdrowotna. Wiecej informacji znajduje
si¢ na stronie internetowej karolinska.se/
vardforum.

E-ustugi w portalu pacjenta 1177 Vardguiden

Korzystajac z e-ustug dostepnych w portalu pacjenta 1177 Vardguiden
mozna bezpiecznie skontaktowac si¢ z naszymi izbami przyjec,
korzystajac z telefonu komorkowego, tabletu lub komputera.
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GWARANCJA OPIEKI
ZDROWOTNEJ

Gwarancja opieki zdrowotnej w Sztokholmie
to zapewnienie, Ze pacjent nie powinien czekaé
dtuzej niz 30 dni na nowa wizyte u lekarza,
liczac od daty wystawienia skierowania

(w czasie pandemii liczba dni zostaje
wydtuzona do 90). Jezeli lekarz lub personel
medyczny stwierdzi, Ze potrzebna bedzie
operacja lub leczenie, ktore nalezy rozpoczaé¢
jak najszybciej — powinno si¢ to wydarzy¢

nie pozniej niz 90 dni po podjeciu decyzji

o leczeniu. Nalezy pamigtaé, ze w niektorych
przypadkach moze doj$¢ do opdznienia leczenia
ze wzgledow medycznych.

W przypadku pytan dotyczacych

czasu oczekiwania prosimy o kontakt

z Biurem ds. gwarancji opieki zdrowotnej
(Vardgarantikansliet, Hélso- och sjukvdrds-

forvaltningen) pod numerem telefonu

08-123 134 00. Wigcej informacji na temat
gwarancji opieki zdrowotnej znajduje si¢
na stronie internetowej 1177.se.
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DALSZE INFORMACJE

Dalsze informacje na temat opieki zdrowotne;j
w naszym szpitalu a takze praw pacjenta mozna
znalez¢ na stronie karolinska.se. W tym miejscu
mozna tez znalez¢ odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania.

Rodzice mogg kontaktowac si¢ ze stuzba zdrowia w imieniu swoich
dzieci. Sprawy dotyczace zdrowia wiasnych dzieci mozna zatatwia¢
korzystajac z whasnego loginu. Wiecej informacji na ten temat znajduje

si¢ na stronie internetowej 1177.se.

Mozna tu na przyktad ponawiac recepty, rejestrowac si¢ u lekarza,

anulowa¢ wizyty lub zmienia¢ ich termin oraz poprosi¢ o kontakt.
Nalezy pamigtaé, ze informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej

w formie aplikacji.

1177.se, a takze e-ustugi w portalu pacjenta Vardguiden sg dostepne

glownie w jezyku szwedzkim.

Dostepnos$¢ poszczegolnych ustug zdrowotnych zmienia si¢
w zaleznosci od izby przyje¢. Na stronie izby przyje¢ w witrynie

Wskazowka

E-ustugi w portalu pacjenta 1177 Vardguiden sa rowniez dostepne

Na stronie internetowej 1177.se znajduja si¢ informacje na temat

internetowej karolinska.se znajduja si¢ informacje na temat dostgpnych

e-ustug.
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réznych sposobow leczenia, w niektorych przypadkach ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzieci.
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