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Information - Agera ombud för ditt barn i Alltid öppet 
 
Som vårdnadshavare till barn under 13 år kan du utföra ärenden för ditt barn i Alltid 
öppet. Obs! du måste ha registrerat dig som ombud innan vården kan nå dig för att 
starta videmötet. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

För att registrera ditt barn i Alltid öppet:  
Klicka på knappen Sök vård för ditt 
barn.  
 
 
Klicka på Lägg till barn.  
 
 
 
 
 
 
Fyll i barnets personnummer. Observera 
att du måste vara registrerad som 
vårdnadshavare i folkbokföringen. Klicka 
på KLAR. 
 
 
 
Fyll i ett aktuellt mobilnummer för den 
vårdnadshavare som ska sköta kontakten 
med vården/genomföra videomöte för ditt 
barn. Klicka på Fortsätt. 
 
Vården kan nu boka in ett videomöte 
angående ditt barn och du kommer att 
kunna ta emot information angående ditt 
barn som vården skickar till dig via Alltid 
öppet. 
När vården bokar ett videomöte angående 
ditt barn får du ett sms om att bokning 
skett. 
 
 

När det är dags för ditt bokade videomöte 
med vården:  
1. Logga in i appen Alltid öppet 
2. Klicka på Agera ombud högst upp till 

höger i appen och välj vilket barn det 
gäller 

3. Under Mina ärenden ser du det 
bokade videomötet 

 


