KAROLINSKA 2015051

Overenskommelse med Karolinska Universitetslaboratoriet

for tjansterna Webbremiss och Webbsvar
Som kund kan ni valja mellan féljande:

a) Webbremiss och webbsvar

b) Endast webbremiss

c) Endast webbsvar

d) Integrerad l6sning. Ert journalsystem har tillgang till webbremiss och webbsvar.

Information om tjansten Webbremiss

Ni gor era analysbestallningar pa en hemsida som man bara kan logga in pa om man har ett konto fér det. |
alternativet integrerad |6sning far era anvandare tillgang till labbestaliningar/svar samtidigt som de loggar in i
journalsystemet. En integrerad I6sning skaffar ni via er journalleverantér eller Infosolutions. Det kan da
tillkomma kostnader for detta.

Efter bestallning kan ni skicka era patienter for provtagning pa nagon av Karolinska Universitetslaboratoriets
provtagningsenheter — for narvarande 50 enheter i Stockholm. Eller sa tar ni proverna pa er egen mottagning
och skickar proverna till Karolinska Universitetslaboratoriet. Viljer ni att ta proverna pa er egen mottagning
behover ni en etikettskrivare som ni bestaller via leverantoren Infosolutions, adressen till deras hemsida ar
infosolutions.se.

| Webbremiss kan ni bestélla analyser fran labspecialiteterna Kemi, Immunologi, Mikrobiologi och
Transfusionsmedicin.

Information om tjansten Webbsvar

Ni ser era provsvar fran Karolinska Universitetslaboratoriet pa en hemsida som man bara kan logga in pa om
man har ett konto for det. Analyssvar finns tillgdngliga under tre manader, efter det tas de bort.

Gemensam information fér tjansterna Webbremiss och Webbsvar

e Hemsidan och konton pa den tillhandahalls av en webbtjanstleverantér, Infosolutions.

e Eraanvandare kommer att fa inloggningsuppgifter per mail nar ni skrivit under och skickat in denna
overenskommelse till Karolinska Universitetslaboratoriet.

e Tjansten kraver nagon av webbl&sarna Internet Explorer 9-11 eller Firefox.

e Tjansterna innebar inte nagon extra kostnad for er utéver analyskostnaden, férutom om ni véljer
tillvalstjanster och/eller integrerad 16sning.

e En mojlig tillvalstjanst ar att fa e-postnotis nar webbsvar har kommit.

e Anvindarmanualer och mer information finns att ldsa pa webbtjdnstleverantérens hemsida,
infosolutions.se
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Villkor for tjdinsterna Webbremiss och Webbsvar

Karolinska Universitetslaboratoriet ansvarar for att era analyssvar fors éver till och lagras
tillfilligt i en svarsdatabas som tillhandahdlls av en webbtjdnstleverantér, for ndrvarande
Infosolutions. Svaren tillgdngliggérs for er via ett webbgrdnssnitt.

Ni forbinder er att under den tiden ta del av och journalféra inkomna svar. Karolinska
Universitetslaboratoriet har inte ansvar for att se till att analyssvar overfors till journalforande
system. Om ni exporterar analyssvaren frdn svarsdatabasen tar ni 6ver ansvaret fér exporterade
data. Analyssvar finns tillgdngliga i svarsdatabasen under tre mdanader varefter de tas bort. Endast
ldst PDF-utskrift rdknas som ackrediterat analyssvar.

Tjdnsten Webbsvar ersdtter papperssvar. Bytet sker momentant utan ndgon évergdngsperiod.
Papperssvar kan anvindas som reservrutin i de fall tjdinsten dr otillgdnglig och prognosen fér
dterstdllandet 6verstiger 36 timmar.

Ndr en enskild anvindare inte ldngre behéver ha tillgdng till tjdnsterna dligger det er som kund att
meddela Karolinska Universitetslaboratoriet att anvdndarens konto ska inaktiveras.

[1  Vikommer att anvinda Karolinska Universitetslaboratoriets Webbremiss.

(Alt. har den integrerad i vart journalsystem)
Telefonnummer till var provtagande personal, nar vi tar prover pa var egen mottagning:

(ange telefonnummer)

[1 Vi vill fa elektroniska svar via Karolinska Universitetslaboratoriets Webbsvar.

(Alt. har det integrerat i vart journalsystem)

Ange uppgifter nedan!

Foretagets namn

Foretagets adress

Organisationsnummer

Journalsystem

Kontaktperson for webbtjanstarenden

Kontaktpersonens telefonnummer/e-postadress

KONTAKTUPPGIFTER TILL KAROLINSKA UNIVERSITETSLABORATORIETS KUNDSERVICE
TELEFON: 08-517 719 99
E-POSTADRESS: universitetslaboratoriet.karolinska@sll.se




Provsvar fran dessa labspecialiteter 6nskas som Webbsvar:
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Kemi | Mikrobiologi

Immunologi | Farmakologi

Transfusionsmedicin | Genetik och

(blodgrupperingar) | CMMS

Nar vi bestéller analyser med de har kombikakoderna vill vi ha Webbsvar:
(Kombikakod dr ett bestdllnings/kundnummer som anges vid bestdllning av prover. Om ni inte har
kombikakod, kontakta Kundservice, kontaktuppgifter finns i sidfoten.)

Inloggningsuppgifter

Ert féretag viljer om era medarbetare ska logga in med sms-kod eller med e-tjénstekort.

Dessa medarbetare behéver kunna logga in for att gora bestallningar och/eller se svar:

Obs! Har ni integrerad I6sning behéver ni inte fylla i inloggningsuppgifter hér!

Namn

E-postadress

Mobilnummer

- ndr sms-kod ska
anvdndas

HSAid

- ndr e-
ticinstekort
ska
anvéndas

KONTAKTUPPGIFTER TILL KAROLINSKA UNIVERSITETSLABORATORIETS KUNDSERVICE

TELEFON: 08-517 719 99

E-POSTADRESS: universitetslaboratoriet.karolinska@sll.se
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Underskrift

Harmed intygas att ovanstaende uppgifter om vart féretag stammer och att var personal har
informerats om villkoren for tjansten.

Datum

Underskrift av verksamhetschef

Namnfortydligande

Signerad 6verenskommelse kan mailas till:
universitetslaboratoriet.karolinska @sll.se
alternativt postas till:

Kundservice Karolinska Universitetslaboratoriet
Karolinska Universitetssjukhuset

171 76 Stockholm

KONTAKTUPPGIFTER TILL KAROLINSKA UNIVERSITETSLABORATORIETS KUNDSERVICE
TELEFON: 08-517 719 99
E-POSTADRESS: universitetslaboratoriet.karolinska@sll.se



