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Nationell patientenkat (NPE)

Undersokningarna genomfors vanligen vartannat ar. Senast NPE genomfordes for
oppen- och slutenvard var 2018. Arets undersékning skéts upp ett &r pga coronalaget
2020

Samordnas av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och samtliga regioner deltar

Ska utgdra underlag for nationella jamforelser, ledning och styrning samt utveckling
och forbattring av varden utifran ett patientperspektiv

| undersokningen 2021 fanns tva fragor riktade specifikt pa upplevelsen av vard i
relation till coronapandemin

| undersokningen 2018 deltog enbart davarande tema Hjarta och Karl, samt
davarande tema Barn och Kvinnosjukvard, vilket har gjort att jamforelser med tidigare
ar i detta material inte har ansetts varit relevant
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NPE bestar av fragor grupperade i sju dimensioner

Avser att belysa patientens upplevelse av varden sett till helhetsaspekten, upplevd effektivitet och utfall,
omhandertagande och trygghet. Ex Aktuellt vardbehov tillgodosett, Enhetens atmosfar, Rekommendera
enheten, Rent (valstadad) (slv)

Helhetsintryck

Emotionellt
stod

Delaktighet/
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Respekt/
Bemo6tande

Kontinuitet/
Koordinering

Information/
Kunskap

Tillganglighet

Avser att belysa huruvida patienten upplever att personalen/behandlaren ar aktiv och lyhord infor
patientens oro, dngest, farhagor, radsla eller smarta och ar tillganglig och stodjande pa ett for patienten
tillfredstéllande satt.

Avser att belysa huruvida patienten upplever sig involverad och delaktig i sin vard och i beslut rérande
densamma, att man tar hansyn till patientens egna erfarenheter/6nskemal samt informerar
familj/narstdende

Avser att belysa patientens upplevelse av vardens formaga till ett bemétande anpassat till individuella
behov och forutsattningar. Parametrar som foljs upp ar exempelvis huruvida bemoétandet praglas av
respekt utifran allas lika varde, medkansla, engagemang och/eller omsorg. Denna dimension &r
narbeslaktad med dimensionen Delaktighet och involvering. Omfattar om man ges mdjlighet att
godkanna studenters narvaro i forvag samt erbjuds avskildhet vid samtal om
halsotillstand/vard/behandling

Avser att belysa patienternas upplevelse av vardens formaga till kontinuitet och koordinering. Detta
innebar hur val individens vard samordnas, saval internt som externt. Parametrar som f6ljs upp ar
exempelvis hur patienterna upplever personalens férmaga att samarbeta med varandra och i relation till
patienten. Dimensionen innehaller aven uppfoljning av patientens upplevelse avseende kontinuitet.

Dimensionen avser att belysa hur val patienten upplever att varden formar informera/kommunicera pa
ett satt anpassat utifran individuella férutsattningar och pa ett proaktivt satt. Det ror exempelvis
information om forseningar/vantetider, att patienten far svar pa fragor pa ett forstaeligt satt, att patienten
blir informerad om behandling/medicinering/biverkningar/varningssignaler som denne bor
uppmarksamma etc. Dimensionen avser aven belysa patientens upplevelse av hur val narstaende
involveras.

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av vardens tillganglighet avseende bade narhet och
kontaktvagar, samt personalens tillganglighet for patienten saval som for anhoriga.
Rimlig vantetid pa mottagningsbesok (6pv)



Karolinskas resultat for senaste NPE 2020 och 2021

jamfort med hela landet

Karolinskas resultat ar lika eller nagot samre inom OPV
Karolinskas resultat ar lika eller nagot béttre inom SLV
Karolinskas resultat ar nagot samre inom Akutmottagningar

Jamforelse Nationellt vs Karolinska
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Konklusioner

® Det 6vergripande resultatet inom slutenvarden for K ar lika eller
nagot battre an for riket som helhet

® Det 6vergripande resultatet inom d6ppenvarden for K ar lika eller
nagot lagre an for riket som helhet

® Det 6vergripande resultatet inom akutmottagningarna for K ar
nagot lagre an for riket som helhet

® Jamfort med ovriga sjukhus i Region Stockholm ar Karolinskas
resultat i samtliga tre undersokningar lika eller nagot battre pa
samtliga dimensioner

® Under coronapandemin har drygt en fjardedel undvikit att sdka
vard och var tredje patient har férandrade forvantningar pa att
fa vard vid behov

e Sammanlagt 3350 dppna svar med underlag och forslag till
fortsatt forbattringsarbete - ett rikt material for vardutveckling
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RESULTAT FRAN BEMOTANDE-
FRAGAN SAMTLIGA
UNDERSOKNINGAR
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Karolinskas resultat fran samtliga undersékningar,

jamforelse med genomsnitt i landet

Andelar positiva svar, dvs de som svarat "Ja, helt och hallet” (5) samt
niva 4.

Bemotte personalen dig med medkansla om omsorg
94%

92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%

Akutmottagningar Oppenvard Slutenvard

m Nationellt mKarolinska
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RESULTAT FRAGOR | RELATION TILL
CORONA-PANDEMIN

SAMTLIGA UNDERSOKNINGAR
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| samtliga tre undersdkningar stéalldes tva fragor om
patientens relation till varden under Coronapandemi

Under coronapandemin har drygt en fjardedel undvikit att soka vard
och var tredje patient har forandrade férvantningar pa att fa vard vid
behov

. . . o ’>
Har du undvikit att soka vard’ Har dina férvantningar pa att kunna fa vard vid

behov har férdandrats pga coronapandemin
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RESULTATET ANALYSERAT |
RELATION TILL KON OCH
UTBILDNINGSNIVA

SAMTLIGA UNDERSOKNINGAR
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Resultat inom Karolinska fordelat pa kon

Man ar generellt nagot ndjdare an kvinnor inom alla doméaner och
undersokningar, vilket stammer med annat resultat. Resultatet for
Karolinska star i relation till det nationella resultatet

Jamforelse mellan kén inom Karolinska
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Resultat fran samtliga undersokningar
fordelat pa utbildningsniva

« Uppdelningen har varit utifran hogsta utbildningsniva: dvs
grundskola, gymnasium, eftergymnasial utbildning, eller ingen
utbildning

« Det finns ingen eller mycket liten skillnad i svaren mellan
grupperna

« Det finns inga likheter mellan undersokningarna avseende
eventuella skillnader

« Resultatet ser liknande ut aven pa nationell niva

« Se exempel pa nasta bild, fran 6ppenvarden, dar ev Ingen
utbildning ar nagot mindre noéjda, denna skillnad syns inte i de
andra undersdkningarna
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Helhetsintryck

Emotionellt stod Delaktighet och Respekt och bemé&tande Kontinuitet och Information och kunskap
involvering koordinering

=@="Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2021 Alla
=@==>Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2021 Eftergymnasial utbildning, universitet eller hogskola
==@==Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2021 Grundskola, folkskola eller motsvarande
Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2021 Gymnasium, realskola eller motsvarande
=@==>Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2021 Ingen avslutad utbildning
=@==>Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2021 Saknas
=@==>Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2021 Karolinska Universitetssjukhuset
=@==>Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2021 Karolinska Universitetssjukhuset | Eftergymnasial utbildning, universitet eller hogskola
=@=>Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2021 Karolinska Universitetssjukhuset | Grundskola, folkskola eller motsvarande
==@==>Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2021 Karolinska Universitetssjukhuset | Gymnasium, realskola eller motsvarande
=@="Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2021 Karolinska Universitetssjukhuset | Ingen avslutad utbildning

=@==>Specialiserad sjukhusvard 6ppen 2021 Karolinska Universitetssjukhuset | Saknas
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Tillganglighet




RESULTAT SOMATISK
OPPEN- OCH SLUTENVARD
MARS/APRIL 2021
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Svarsfrekvens 2021 (2018)

Svarsfrekvensen har sjunkit succesivt 6ver tid, och ligger nagot under
genomsnitt i Sverige

Urvalsomrade Oppenvard Slutenvard
Hela Sverige 44,9% (43%) 49% (46%)
K Totalt 41,5% (30%) 46% (38%)

Utveckling svarsfrekvens
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Svarsfrekvens fordelat per tema och funktion

Svarsfrekvens % per tema och funktion
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Tema Cancer Tema HKN Genomsnitti Tema I&A Tema ARM Tema Barn Tema Funktion PMI
landet Kvinnohélsa

m Oppenvard m Slutenvard

16  Nationell patientenkat resultat 2021



RESULTAT OPPENVARD
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Resultat 6ppenvard
Karolinskas resultat ligger i niva med genomsnitt i landet

Specialiserad sjukhusvard 6ppen
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Resultat 6ppenvard
Karolinska ar lika eller nagot béttre inom fem av sju domaner an
genomsnitt av 6vriga sjukhus i Region Stockholm

Specialiserad sjukhusvard 6ppen
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Resultat inom Karolinska fordelat pa kon

Man ar generellt nagot nojdare &n kvinnor inom alla domaner, vilket
stammer med annat resultat. Resultatet for Karolinska star i relation
till det nationella resultatet

Helhetsintryck

Emotionellt stod

Delaktighet och involvering

Respekt och bemdtande

Kontinuitet och koordinering

Information och kunskap

Tillganglighet
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Oppenvard

De tre fragor som har hogst andel positiva svar pa Karolinska (nationella
resultat)

1. Kéande du dig bemo6tt med respekt och vardighet? 96% (96%)

2. Fick du mojlighet att stalla de fragor du 6nskade? 94% (93%)
3. Upplevde du att personalen samarbetade val? 93% (94%)

De tre fragorna med lagst andel positiva svar pa Karolinska (nationella resultat)

=

Under besoket, informerade personalen dig om ev forseningar? 54% (53%)

2. Om studenter var narvarande hade du mdjlighet att godkanna det i férvag? 67%
(66%)

3. Fick du tillracklig information om hur din sjukdom kan paverka din vardag? 75%

(76%)
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Slutsatser resultat 6ppenvard

Karolinska har battre resultat inom Respekt och bemé6tande samt
Tillganglighet an riket

Resultatet ar battre pa 5 av 7 dimensioner jamfort med Region
Stockholm

Jamforelser inom Karolinska over tid ej mojligt pa grund av uteblivna
matningar

Totalt kom det in 8100 enkatsvar med sammanlagt 2271 fritextsvar
med bland annat forslag till fortsatt forbattringsarbete — ett rikt
material for vardutveckling
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RESULTAT SLUTENVARD
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Resultat slutenvard
Karolinskas resultat ar lika eller nagot battre an genomsnitt i landet i
samtliga domaner

Specialiserad sjukhusvard sluten 2021
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Resultat slutenvard
Karolinskas resultat ar lika eller nagot battre a&n genomsnitt i Region
Stockholm i samtliga doméaner

Specialiserad sjukhusvard sluten 2021
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Resultat inom Karolinska fordelat pa kon

Man ar generellt nagot nojdare &n kvinnor inom alla domaner, vilket
stammer med annat resultat. Resultatet for Karolinska star i relation
till det nationella resultatet

Specialiserad sjukhusvard sluten 2021
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Tillganglighet
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Slutenvard

De tre fragorna som har hogst andel positiva svar pa Karolinska (nationella

resultat)

1. Ké&nde du dig bemott med respekt och vardighet? 95 % (94%)

2. Kande du dig trygg under din vistelse pa avdelningen? 93 % (93%)

3. Bemotte vardpersonalen dig med medkansla och omsorg? 93% (92%)

De tre fragorna med lagst andel positiva svar pa Karolinska (nationella resultat)

1. Fick du information om uppkomna férseningar? 67% (65%)

2. Om studenter var narvarande fick du mojlighet att godkanna det i férvag? 69%
(67%)

3. Fick din familj/narstaende tillrackligt med information? 70% (69%)
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Slutsatser resultat slutenvard

Karolinska har béattre resultat an ovriga Sverige i 5 av 7
dimensioner, samt lika avseende Tillganglighet

« Karolinska ar battre an Region Stockholm i 6 av 7 dimensioner

 Totalt inkom det 2496 enkéatsvar, med 827 fritextsvar med bland

annat forslag till fortsatt forbattringsarbete — ett rikt material for
vardutveckling
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RESULTAT AKUTMOTTAGNINGAR
OKTOBER 2020
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Svarsfrekvenser 2020 (2018)

I 7 N T O

Utskickade Besvarade Svarsfrekvens % Utskickade Besvarade Svarsfrekvens %
enkater enkater enkéater enkater
Hela Sverige 43702 15496 34,9 41046 10480 25,5
K totalt 2215 637 28,3 1364 249 18,3
AKM Solna 789 234 29,6 485 /8 16,1
AKM Huddinge 1426 403 28,2 879 171 19,4
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Resultat akutmottagningar

Karolinskas resultat ar nagot lagre an genomsnitt i landet i samtliga

domaner

Helhetsintryck

Emotionellt stod

Delaktighet och involvering
Respekt och bemdtande
Kontinuitet och koordinering
Information och kunskap

Tillganglighet
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Resultat akutmottagningar
Karolinskas resultat ar relativt lika som genomsnitt i Region
Stockholm i samtliga domaner

Akutmottagningar 2020
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Akutmottagningar

De tre fragorna som har hogst andel positiva svar pa Karolinska (nationella resultat)

1. Ké&nde du dig bemo6tt med respekt och vardighet? 92 % (93%)

2. Bedomde vardpersonalen ditt halsotillstand nar du kom till akutmottagningen? 90 %
(93%)

3. Upplevde du att det var rent pa akutmottagningen? 87% (92%)

De tre fragorna med lagst andel positiva svar pa Karolinska (nationella resultat)

1. Fick du information i vilken turordning vardpersonalen prioriterade patienterna? 36%
(35%)

2. Fick du tillrackligt med information om vantetider under ditt bes6k? 40% (44%)

3. Om din familj/narstaende ville prata med en lakare, hade de da mojlighet att gora det?
61% (63%)
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Slutsatser resultat akutmottagningar

« Karolinska har lagre resultat an 6vriga Sverige | samtliga
dimensioner

« Karolinska har ungefar lika resultat som Region Stockholm
samtliga dimensioner

« Det finns 252 fritextsvar for férdjupad analys och
forbattringsarbete
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Intresserad av att se resultaten i sin helhet, ga till

https://patientenkat.se/
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