KAROLINSKA 20z 011

Tjansten bestallningar och svar i LabPortalen
for Karolinska Universitetslaboratoriet

- Vi onskar bestdlla tjansten bestdllningar och svar i LabPortalen.

Vi fyller i uppgifter nedan och skickar in till Kundservice Karolinska Universitetslaboratoriet.

Underskrift

Harmed intygas att angivna uppgifter om vart féretag stammer och att var personal har

informerats om villkoren for tjansten.

Datum

Underskrift av verksamhetschef

Namnfortydligande

Skicka in signerad 6verenskommelse till Kundservice.

- Har du ett pdgdende drende i vart Kunddrendesystem Navet, bifoga signerad
overenskommelse i ditt pdgdende drende!
- Annars, e-posta till: universitetslaboratoriet.karolinska@regionstockholm.se

Alternativt posta med brev till:

Kundservice Karolinska Universitetslaboratoriet
Karolinska Universitetssjukhuset Solna

L2:U1, Anna Steckséns véig 51

171 76 Stockholm

POSTADRESS K S VERSITETSSJL AF A UNIVERSITETSSJUKHUSET, SOLNA
17176 STOCKHOLM E /AGEN, SOLNA

JU
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Ange uppgifter nedan!

Foretaget

Féretagets namn

Foretagets adress

Organisationsnummer

Journalsystem

Kombikakoder

Kombikakod dr ett bestdllarnummer/kundnummer som anges vid bestdllning av prover. Om ni
behéver en kombikakod, kontakta Kundservice Karolinska Universitetslaboratoriet. Kontaktuppgifter

finns i sidfoten.

Vara kombikakoder hir nedan dr de som ska ha svar och kunna bestilla i LabPortalen.

Ni kan i efterhand lagga till kombikakoder i er LabPortalen-16sning.

Nar ni vill lagga till kombikakoder:

Skicka en lista pa alla kombikakoder, gamla och nya, och markera vilka som &r nya.

Skicka till Kundservice Karolinska Universitetslaboratoriet. Kontaktuppgifter finns i sidfoten.

Allméanna villkor fér nyttjande av vara laboratoriemedicinska tjanster finns pa karolinskas hemsida:

www.karolinska.se/labkund

KONTAKTUPPGIFTER TILL KUNDSERVICE KAROLINSKA UNIVERSITETSLABORATORIET
TELEFON: 08-123 719 99
E-POSTADRESS: universitetslaboratoriet.karolinska@regionstockholm.se


https://www.karolinska.se/for-vardgivare/karolinska-universitetslaboratoriet/lab-kund-2022/
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Inloggning for era anvdndare i LabPortalen
Hér anmdler ni en administratér for ert konto i LabPortalen. Denna administratér Idgger sedan in alla
era anvdndare i LabPortalens flik “administrera anvéndare”.

Uppgifter om var verksamhets administratoér i LabPortalen:

Namn

E-postadress

Telefonnummer —i forsta hand mobilnummer om det finns

HSAid - om det dr aktuellt i verksamheten

Er LabPortalen-administrator anmals i denna blankett.

Nar denna dverenskommelse skrivits under och skickats in till Karolinska Universitetslaboratoriet
kommer administratéren fa en lank dar ni signerar ett avtal med InfoSolutions (och véljer typ av

konto).

Sedan kommer inloggningsuppgifter, information och utbildningsvideo per e-post till
administratoren.

KONTAKTUPPGIFTER TILL KUNDSERVICE KAROLINSKA UNIVERSITETSLABORATORIET
TELEFON: 08-123 719 99
E-POSTADRESS: universitetslaboratoriet.karolinska@regionstockholm.se
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Information om tjansten bestallningar och svar i LabPortalen fér Karolinska
Universitetslaboratoriet

| LabPortalen kan ni bade skicka bestallningar och fa svar.

Ni kan ocksa vélja en I6sning integrerad med ert befintliga journalsystem. Da far era anvandare
tillgang till laboratoriebestéllningar och -svar samtidigt som de loggar in i ert journalsystem. En
integrerad 16sning skaffas via er journalleverantor. Det kan da tillkomma kostnader for detta. Vilka
journalsystem som kan integreras med LabPortalen kan ni se pa InfoSolutions hemsida: Anslutna
journalsystem — InfoSolutions

Information om tjansten bestallningar via LabPortalen

Analysbestallningar gors via det webbaserade systemet LabPortalen. Det kravs ett konto i
LabPortalen for att logga in. Bestallningar finns tillgangliga under tre manader (om ni har valt
kontotyp Gratis), efter det tas de bort.

Efter bestallning kan patienter fa sin provtagning utford pa nadgon av Karolinska
Universitetslaboratoriets provtagningsenheter — cirka 50 enheter i Stockholm.

Alternativt utfors provtagning pa egen mottagning och provror skickas till Karolinska
Universitetslaboratoriet. Nar prover tas pa egen mottagning behdéver provrér markas med etiketter
fran sarskild etikettskrivare. Etikettskrivare och etiketter bestélls via InfoSolutions, lank: Bestall
skrivare och etiketter har — InfoSolutions.

Kostnad for etikettskrivare och etiketter belastar Kunden.

| LabPortalen kan analyser fran alla laboratoriespecialiteter inom Karolinska Universitetslaboratoriet
bestallas. En lank till vara provtagningsanvisningar for att se vart analyssortiment:
Provtagningsanvisningar A-O (karolinska.se)

Information om tjansten svar via LabPortalen

Provsvar fran Karolinska Universitetslaboratoriet syns i LabPortalen. Det kravs ett konto i LabPortalen
for att logga in. Analyssvar finns tillgangliga under tre manader (om ni har valt kontotyp Gratis), efter
det tas de bort.

KONTAKTUPPGIFTER TILL KUNDSERVICE KAROLINSKA UNIVERSITETSLABORATORIET
TELEFON: 08-123 719 99
E-POSTADRESS: universitetslaboratoriet.karolinska@regionstockholm.se


https://infosolutions.se/labportalen/anslutna-journalsystem/
https://infosolutions.se/labportalen/anslutna-journalsystem/
https://infosolutions.se/bestall/
https://infosolutions.se/bestall/
https://www.karolinska.se/for-vardgivare/karolinska-universitetslaboratoriet/provtagningsanvisningar-a-o/
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Allman information for tjansten bestallningar och svar via LabPortalen

e Systemet LabPortalen och tillhérande konton tillhandahalls av foretaget InfoSolutions.

e Det finns olika typer av konton med olika servicegrad. Den kontotyp som tillhandahalls av
Karolinska Universitetslaboratoriet innehaller méjlighet till bestéliningar och svar.

e Denna basala tjanst, att fa svar och bestalla i LabPortalen, innebér inte ndgon extra kostnad
for Kund utover analyskostnaden.

e Nar Kund valjer andra kontotyper, tex integration med patientjournal, tillkommer kostnader
enligt 6verenskommelse med InfoSolutions. Lds mer om 6vriga kontotyper pa InfoSolutions
hemsida.

e Om Kund tar prover inom egen verksamhet behdver provror markas med etiketter fran
sarskild etikettskrivare. Etikettskrivare skaffas via InfoSolutions, kostnad for detta tillkommer.

e Enlank till information om vilka webblasare som stéder LabPortalen:

Information — InfoSolutions

e Anvandarmanualer och mer information finns att |dsa pa InfoSolutions hemsida.

Villkor fér tjdinsten bestdllningar och svar via LabPortalen fran Karolinska
Universitetslaboratoriet

Karolinska Universitetslaboratoriet ansvarar fér att analyssvar férs éver till och lagras tillfélligt i en
svarsdatabas som tillhandahdlls av en leverantér, InfoSolutions. Svaren tillgéngliggérs via ett
webbgrdnssnitt.

Kunden férbinder sig att ta del av och journalféra inkomna svar. Analyssvar finns tillgéngliga i
svarsdatabasen under tre manader varefter de tas bort. Karolinska Universitetslaboratoriet har inte
ansvar for att se till att analyssvar éverfors till journalférande system. Om analyssvaren exporteras
fran svarsdatabasen tar Kunden 6ver ansvaret fér exporterade data.

Endast Idst PDF-utskrift réiknas som ackrediterat analyssvar.

Tjdnsten ersdtter papperssvar. Bytet sker momentant utan ndgon évergdngsperiod. Papperssvar kan
anvéndas som reservrutin i de fall tjéinsten dr otillgdnglig och prognosen for Gterstéllandet éverstiger
36 timmar.

OBSERVERA

Ndr en enskild anvéindare inte Idngre ska ha inloggningsmdjlighet till tjinsterna ansvarar Kunden fér
att anvdndarens konto tas bort.

KONTAKTUPPGIFTER TILL KUNDSERVICE KAROLINSKA UNIVERSITETSLABORATORIET
TELEFON: 08-123 719 99
E-POSTADRESS: universitetslaboratoriet.karolinska@regionstockholm.se


https://infosolutions.se/labportalen/information/
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