1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

MEDICINSK DIAGNOSTIK KAROLINSKA

ALLMANNA VILLKOR

FOR KLINISK LABORATORIEMEDICIN

TILLAMPLIGHET

Karolinska Universitetssjukhuset, genom Medi-
cinsk Diagnostik Karolinska med organisations-
nummer 232100-0016, tillhandahaller laboratori-
etjanster i form av diagnostisk service.

Dessa allmanna villkor tillampas pa avtalsforhal-
landen som ingads mellan Medicinsk Diagnostik
Karolinska och bestéllare av laboratorietjanster
inom diagnostisk  service (nedan kallad
"Koparen”).

For det fall ett sarskilt avtal om laboratoriemedi-
cinska tjanster har ingatts mellan Medicinsk Dia-
gnostik Karolinska och Kdparen utgdr dessa all-
manna villkor en integrerad del av avtalet. | han-
delse av otydlighet eller konflikt mellan dessa all-
manna villkor och avtalet ager villkoren i avtalet
foretrade.

Dessa allméanna villkor kan éver tid komma att ju-
steras av Medicinsk Diagnostik Karolinska.

TIJANSTERNAS OMFATTNING

Provbunden diagnostisk service innefattar bland
annat foljande laboratoriespecialiteter:

a) transfusionsmedicin;

b) klinisk farmakologi;

¢) klinisk immunologi;

d) Klinisk kemi;

e) klinisk patologi och cytologi;
f)  klinisk genetik; och

g) klinisk mikrobiologi.

Provbunden diagnostisk service innefattar bland
annat foljande tjanster och produkter:

a) provbunden diagnostik;

b) provtagning;

c) informationstjanster;

d) utbildning;

e) elektroniska bestallningar och svar;

f) blodkomponenter och substrat;

g) stod for patientnéara analyser;

h) samverkan kring processutveckling; och

i) medicinsk konsultation, radgivning och jour-
verksamhet.
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Medicinsk Diagnostik Karolinskas utbud, dvs.
samtliga tjanster och produkter (*Tjansterna”),
finns hér: karolinska.se/provtagningsanvisningar.

Medicinsk Diagnostik Karolinska etablerar som
huvudregel inte ett narvardslaboratorium for
Kdparens rakning.

Medicinsk Diagnostik Karolinska kan komma att
helt eller delvis anlita underleverantdrer (s.k. han-
visningslaboratorium  definierat  enligt 1SO
15189:2012) for utférande av Tjansterna.

PATIENTNARA ANALYSER

Medicinsk Diagnostik Karolinska erbjuder, i enlig-
het med Region Stockholms styrande regelverk,
kvalitetssékringsstoéd for patientndra analyser
("PNA”) som utfors av Koparen i egen regi utanfor
laboratoriet men inom laboratoriets verksamhets-
omrade. Medicinsk Diagnostik Karolinskas tjans-
teutbud inom PNA, géllande villkor for PNA-stéd
frin Medicinsk Diagnostik Karolinska innefat-
tande bl.a. priser, styrande regelverk for Region
Stockholm och fordjupande information aterfinns
pé: karolinska.se/pna.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Medicinsk Diagnostik Karolinska arbetar enligt in-
ternationellt etablerade kvalitetsstandarder som
maojliggor struktur, uppfdljning och utveckling av
ett ackrediterat kliniskt laboratorium. Medicinsk
Diagnostik Karolinska &r genom Karolinska Uni-
versitetslaboratoriet ackrediterat av. SWEDAC
(ackrediteringsnummer 1886) enligt ISO 15189
"Kliniska laboratorier - Krav pa kvalitet och kom-
petens". Dopinglaboratoriet, Klinisk farmakologi
ar dessutom ackrediterat enligt ISO/IEC17025
"Allmanna kompetenskrav fér provnings- och ka-
libreringslaboratorier”. Ackrediteringen omfattar
samtliga kliniker, sjukhus- och narvardslaborato-
rium dar Medicinsk Diagnostik Karolinska bedri-
ver verksamhet. Aktuell information om ackredite-
ringens tjanster finns pa: karolinska.se/ackredite-

rade-tjanster.

TJANSTERNAS GENOMFORANDE

Medicinsk Diagnostik Karolinska ansvarar for att
Tjansterna, inom ramen fér Medicinsk Diagnostik
Karolinskas resurser, utférs i enlighet med be-
stimmelserna i dessa allménna villkor samt vid
varje tillfalle gallande svenska lagar och foérord-
ningar och Socialstyrelsens tillampliga féreskrifter
och allmanna rad, vilket inkluderar att Medicinsk
Diagnostik Karolinska har erforderliga myndig-
hetstillstand for fullgérandet av Tjansterna.

Medicinsk Diagnostik Karolinska foljer tillampliga
nationella riktlinjer samt regionala och lokala vard-
och handlingsprogram som finns i beslutsstodet
VISS, se Vardgivarguiden.

Medicinsk Diagnostik Karolinska tillhandahaller
provtagningsanvisningar till Képaren som ska fol-
jas av Koparen for att Medicinsk Diagnostik Karo-
linska ska kunna efterleva villkoren i dessa all-
manna villkor och genomféra Tjansterna. Av prov-
tagningsanvisningarna framgar bl.a. bestallnings-
och svarsrutiner.  Provtagningsanvisningarna
finns pa: karolinska.se/provtagningsanvisningar.
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P& karolinska.se/lab framgar 6ppettider for Medi-
cinsk Diagnostik Karolinskas provtagningsen-
heter.

Medicinsk Diagnostik Karolinska tillhandahaller
provtagningsmaterial som Kdparen kan bestélla
frdn Medicinsk Diagnostik Karolinskas webbutik,
som aterfinns har: karolinska.se/lab/webbutik.
Bestallning av provtagningsmateriel frn webbuti-
ken galler endast for prover som Kdparen skickar
till Medicinsk Diagnostik Karolinska.

Bestallning av Tjansterna gors huvudsakligen via
journalsystemen TakeCare, CGMJ4 alternativt
Medicinsk Diagnostik Karolinskas webbtjanst
LabPortalen. Medicinsk Diagnostik Karolinskas
analyssvar tillgangliggors via det system som
Koparen valjer att gora bestallningen inom. Pap-
persbestéllningar och papperssvar anvands
framst som reservrutin eller nar nagon elektronisk
tjanst inte ar tillganglig.

| LabPortalen finns Medicinsk Diagnostik Karo-
linskas analyssvar tillgangliga i tre manader.
Koparen forbinder sig att under den tiden ta del av
och journalféra inkomna svar. Medicinsk
Diagnostik Karolinska ansvarar inte for att
analyssvar overfors till journalférande system.
Efter tre manader kan analyssvar endast hamtas
enligt sarskilda rutiner.

KOMBIKAKOD

For bestéllning av Tjansterna krévs det att
Koparen har en identifikations-/bestéllarkod, en
s.k. kombikakod.

For bestallning av Tjanster som utférs inom upp-
drag under avtal med Region Stockholm, eller en-
ligt lagen (1993:1651) om lakarvardsersattning,
erhdlls och anvands en kombikakod fran Halso-
och sjukvardsférvaltningen i Region Stockholm
("HSF”) i enlighet med villkoren i Képarens avtal
med Region Stockholm respektive lagen om
lakarvardsersattning. For Gvriga fall erhalls och
anvands en kombikakod fran Medicinsk Dia-
gnostik Karolinska. Ansokningsformular for att bli
kund hos Medicinsk Diagnostik Karolinska och
darigenom erhalla en kombikakod fran Medicinsk
Diagnostik Karolinska finns pa: karolinska.se/lab-
kund.

Kombikakoden ska anges vid bestallning och styr
vem som &r mottagare av Medicinsk Diagnostik
Karolinskas faktura och analyssvar.

Kombikakod som Koéparen erhdllit frAn HSF far
endast anvandas for bestéllning av Tjanster som
utférs inom det aktuella uppdraget med HSF som
kombikakoden &ar hanforlig till och i enlighet med
de sarskilda villkoren som géller for uppdraget.

Kombikakod som Képaren erhaller fran Medicinsk
Diagnostik Karolinska far endast anvandas for
bestéllning av Tjansterna hos Medicinsk Dia-
gnostik Karolinska.

Vid bestéllning av Tjansterna ar Képaren vid an-
vandandet av sin kombikakod skyldig att folja
Region Stockholms vid var tid tillampliga géllande

SKA
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anvisningar for anvandande av kombikakoder vid
remittering till medicinsk service. Anvisningarna
aterfinns pa: https://vardgivarguiden.se.

Koparen ansvarar for att bestéllningar av Tjans-
terna gors med angivande av ratt kombikakod,
dvs. som ar hanforlig till det uppdrag som tjansten
utférs inom. Om Koparen anvander kombikakoden
felaktigt och/eller missbrukar anvandandet av
kombikakoden kan Medicinsk Diagnostik Karo-
linska eller HSF komma att stdnga av kombikak-
oden och betalningsansprak framstéllas mot
Kdparen antingen av Medicinsk Diagnostik
Karolinska eller av HSF.

MEDICINSK  DIAGNOSTIK  KAROLINSKAS
ANSVAR

Medicinsk Diagnostik Karolinska ansvarar for:

a) att tillhandahalla Képaren provtagningsanvis-
ningar och instruktioner for ifyllande av remis-
ser i enlighet med p. 5.3 ovan;

b) provet fran det att det ankommer till Medi-
cinsk Diagnostik Karolinskas lokaler;

c) att utfora analys enligt fragestalining;

d) att tillhandahalla Koparen analyssvar i enlig-
het med p. 5.5 ovan; och

e) att vid utférandet av Tjansterna endast an-
véanda medicinskt tekniska produkter som har
tillverkats och som har blivit godkénda i enlig-
het med vid var tid géllande relevant regel-
verk.

TRANSPORTER

Medicinsk Diagnostik Karolinska bekostar prov-
transportturer inom Region Stockholms geogra-
fiska omrade mellan Képaren och Medicinsk Dia-
gnostik Karolinska efter sarskild ©6verenskom-
melse. For det fall en sadan séarskild
overenskommelse traffas ska Koparen informera
Medicinsk Diagnostik Karolinska om Kd&parens
behov andras eller upphor, annars kan Medicinsk
Diagnostik Karolinska komma att fakturera
Koparen for utférda transporter. Transporter
utover en sadan sarskild 6verenskommelse och
akuta transporter bekostas av Képaren.

KOPARENS ANSVAR

Kdparen ansvarar for:

a) att anvanda korrekt provtagningsmaterial in-
klusive provtagningsror och ta prov enligt Me-
dicinsk Diagnostik Karolinskas provtagnings-
anvisningar (se p. 5.3 ovan);

b) att provet transporteras med korrekt forpack-
ningsmaterial som ar godkant for transport;

c) att vara registrerad vardgivare hos Inspekt-
ionen for vard- och omsorg (IVO) for det fall
Kdparen ska motta humanprovsvar; och

d) att, om Koparen utfor PNA, folja gallande re-
gelverk och villkor avseende PNA (se p. 3.1
ovan).
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PRISER OCH BETALNING

For tillhandahallandet av Tjansterna ska Koparen
erlagga betalning i enlighet med vid var tid
gallande priser som aterfinns pa:
karolinska.se/lab/prislista.

Listpriserna justeras fran tid till och annan och &ar
angivna i kronor (SEK), exklusive mervardesskatt
och andra efter dessa allménna villkors faststéllda
tillkommande skatter. Enligt nuvarande lagstift-
ning ar sjukvard befriat frAin mervardesskatt. Vid
en forandring av lagstiftning géllande mervar-
desskatt eller annan skatt kan detta komma pa-
verka priserna.

Kdparens betalning sker mot faktura till av Medi-
cinsk Diagnostik Karolinska anvisat konto senast
trettio (30) dagar efter fakturans datum.

Sker betalning inte i ratt tid har Medicinsk Dia-
gnostik Karolinska ratt till drojsmalsranta enligt
lag och att i forekommande fall innehalla leverans
eller del dérav.

Invandningar mot en faktura ska ske skriftligen
senast tre manader efter mottagandet for att be-
aktas. Reglering av felaktigt fakturerat belopp ska
ske inom 30 dagar efter det att parterna enats om
att korrigering ska ske. Medicinsk Diagnostik Ka-
rolinska har rétt att begéara rattelse av felaktigt fak-
turerat belopp aven efter denna tremanaderspe-
riod.

SEKRETESS

Medicinsk Diagnostik Karolinskas verksamhet
omfattas av offentlighet- och sekretesslagen
(2009:400).

VARUMARKE OCH ANDRA SARSKILJANDE
MARKEN

Koparen far inte, utan Medicinsk Diagnostik Karo-
linskas skriftiga medgivande, anvanda Karo-
linska Universitetssjukhusets varumarken, gra-
fiska profil, namn eller andra kannetecken som
kan férknippas med Karolinska Universitetssjuk-
huset.

INTEGRITET OCH BEHANDLING AV PERSON-
UPPGIFTER

Medicinsk Diagnostik Karolinska behtver behandla
personuppgifter, rérande Kodparens anstallda, for
att kunna genomféra sitt uppdrag som leverantér
av laboratorietjanster i form av provbunden
diagnostisk service gentemot kund. Karolinska
Universitetssjukhuset &ar personuppgiftsansvarig
for personuppgiftsbehandlingen. De uppgifter som
behandlas kan vara namn, person-/organisations-
nummer, kontaktuppgifter, faktureringsunderlag
och bestéllningshistorik. Las mer om hur
Karolinska  Universitetssjukhuset  behandlar
personuppgifter och hur kan man komma i kontakt
med sjukhusets dataskyddsombud pa
karolinska.se/om-0ss.

Genom att godkénna dessa allménna vilkor samt
genom att géra en bestéallning hos Medicinsk
Diagnostik Karolinska bekréaftar Kdparen att
denne har informerat berérda anstéllda hos
Koparen om Medicinsk Diagnostik Karolinskas
behandling av deras personuppgifter.
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SKADESTANDSANSVAR

Medicinsk Diagnostik Karolinskas
skadestandsansvar omfattar endast ersattning for
direkta skador, och inte erséttning for skada hos
tredje man, eller skada eller forlust hos Kdparens
kund. Inte heller annan féljdskada, indirekt skada
eller indirekt forlust sasom  exempelvis
egendomsskada, utebliven vinst, forvantad
besparing, forlust av in- komst,
produktionsbortfall, immaterialrattslig for- lust
eller annan allman formégenhetsskada om- fattas
av Medicinsk Diagnostik Karolinskas ska-
destandsansvar enligt dessa allmanna villkor.

Medicinsk Diagnostik Karolinska ansvarar inte
under nagra omstandigheter for fel som beror p&
omstandighet som faller under Kdparens ansvar
enligt p. 9 eller annars beror pa Koparen, sdsom
exempelvis att denne har lamnat felaktiga forut-
sattningar eller upplysningar, inte har foljt Medi-
cinsk Diagnostik Karolinskas provtagningsanvis-
ningar eller utan Medicinsk Diagnostik Karolins-
kas godk&nnande har &ndrat i av Medicinsk Dia-
gnostik Karolinskas tillhandahalina resultat.

For att Koparen pa grund av forsening ska beratti-
gas att i fortid avsluta ett uppdrag genom att hava
Overenskommelsen, goéra prisreduktion eller
krava skadestand, ska Medicinsk Diagnostik Ka-
rolinska och Képaren ha traffat sarskild skriftlig
6verenskommelse om att sa kan ske.

FORCE MAJEURE

Om Medicinsk Diagnostik Karolinska férhindras
att fullgéra sina ataganden enligt dessa allmanna
villkor till félid av omstandigheter som Medicinsk
Diagnostik Karolinska ej kunnat rdda 6ver sasom
krig, strejk, lockout, brand, éversvamning, knapp-
het pa transporter eller energi, myndighetsatgard,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller annan
omstandighet som ligger utanfér Medicinsk Dia-
gnostik Karolinskas kontroll, ska detta utgéra be-
frielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt
for presentation och befrielse fran skadestand och
andra eventuella paféljder. Medicinsk Diagnostik
Karolinska ska ateruppta fullgérandet av de
forpliktelser som forhindrats eller forsenats s
snart det praktiskt kan ske.

TVIST

Svensk lag ska tillampas pa dessa allmanna vill-
kor.

Tvist i anledning av dessa allmanna villkor ska i
forsta hand l6sas av parterna gemensamt och i
andra hand avgoras av allméan domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.
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