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Villkor for kvalitetssakringsstod for patientnara analyser fran PNA-
sektionen, Medicinsk diagnostik Karolinska

Inledning

| enlighet med p. 3.1 i Medicinsk Diagnostik Karolinskas allmanna villkor for
laboratorietjanster erbjuder Medicinsk Diagnostik Karolinska kvalitetssakringsstod for
patientnara analyser ("PNA-stod”).

Medicinsk Diagnostik Karolinskas allmanna villkor for laboratorietjanster aterfinns
har: Allmanna villkor for Klinisk laboratoriemedicin

En vardenhets bestallning av PNA-stod innebar att vardenheten har godtagit saval
dessa villkor som Medicinsk Diagnostik Karolinskas allmanna villkor for
laboratorietjanster.

PNA-stod erbjuds under forutsattning att den bestéallande vardenheten i huvudsak
anvander sig av Medicinsk Diagnostik Karolinska som ensam leverantor av
laboratorietjanster inom diagnostisk service.

Bestallning av PNA-stod

En bestallning av PNA-stdd sker genom att ifyllt bestallningsformular "Bestallning
PNA-st6d” skickas till: kul-pna-support.karolinska@regionstockholm.se

En bestallning ska vara godkand av ekonomiskt ansvarig pa vardenheten. Detta
galler aven for en vardenhet som redan har PNA-stod men som vill utoka sin PNA-
verksamhet. Vardenheten erhaller bestallningsformular fran PNA-sektionen.

Vid nyetablering av PNA-verksamhet ska ansvarig chef och tilltdnkt/utsett PNA-
ombud delta i ett presentationsméte tillsammans med PNA-sektionen.

PNA-stodets utforande och omfattning

Patientnara analysverksamhet som utférs pa en vardenhet av icke
laboratorieutbildad personal ska halla god kvalitet for att sakerstélla patientens vard
och behandling. Vardenheten ska tillsammans med Medicinsk Diagnostik Karolinska
arbeta for att uppratthalla en hog kvalitet i arbetet i enlighet med géallande
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kvalitetsrutiner enligt SOSFS 2011:9, HSLF-FS2021:52 samt styrande regelverk for
Region Stockholm, dessa aterfinns pa Vardgivarguiden se: Styrande regelverk

Vardenhetens PNA-verksamhet ska drivas i samrad med PNA-sektionen men
ansvaret for dess utférande ligger pa verksamhetschefen for respektive vardenhet.

PNA-stodet innefattar PNA-metoder som har bestallts via bestallningsformuléaret
"Bestallning av PNA-st6d”, alternativt finns angivna i tidigare dverenskommelser
mellan PNA-sektionen och vardenheten

PNA-sektionens PNA-stod omfattar nedanstaende tjanster:

Utbildning och diplomering av PNA-ombud.

Utbildningsmaterial och anvandarinstruktioner.

Support och radgivning under kontorstid.

Langsiktig uppfoljning av kvaliteten.

Mojlig natverksanslutning fér provsvarséverforing till patientjournal.
Utvidgat PNA-st6d vid avancerade blodgasinstrument.

For mer detaljerad information om PNA-stddet se: Tjansteutbud, PNA

Vardenheten ansvarar for att:

Minst ett PNA-ombud med adekvat kompetens utses for vardenheten.
Vid utférande av PNA folja PNA-sektionens rekommendationer och
instruktioner avseende utférande, underhall, kvalitetssakring,
reagensforvaring och svarshantering.

Endast personal med dokumenterad behdrighet utfor PNA-verksamhet.
Vardenheten, genom ansvarig chef och PNA-ombud, regelbundet tar del
av langsiktiga kvalitetsrapporter och medverkar vid
revision/uppféljningsmote tillsammans med PNA-sektionen samt vid behov
aven atgarda identifierade brister.

Omedelbart informera PNA-sektionen vid forandring av kombikakoder
och/eller kontaktpersoner.

Néatets funktionalitet for natverksanslutna PNA-instrument.
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Vardenhetens PNA-ombud:

e Utbildar vardenhetens PNA-anvéandare samt efter genomfoérd utbildning,
utfardar och uppdaterar behérighetsbeuvis.

e Medverkar vid problemldsning.

e Arvardenhetens kontaktperson mot PNA-sektionen i PNA-relaterade
fragor.

Priser och betalning

Forsta betalningen for PNA-stod sker da avsedda PNA-metoder har etablerats pa
vardenheten och vardenhetens PNA-ombud har fatt utbildning.

Den 10:e varje manad &r ett brytdatum. Detta innebar att PNA-etablering som inforts
fore 10:e faktureras innestdende manad och PNA-etablering som inforts efter den
10:e faktureras efterféljande manad.

Fakturering for PNA-stod sker enligt gallande prislista (erhalls fran PNA-sektionen)
och belastas angiven vardenhetskombika. Pris raknas arligen upp enligt regions
prisindex (LPI).

Uppséagning

En uppsagning av PNA-stdd sker genom att ifyllt uppsagningsformular "Uppsagning
av PNA-st6d” skickas till kul-pna-support.karolinska@regionstockholm.se

En uppsagning ska vara godkand av ansvarig chef pa vardenheten. Detta forfarande
galler bade vardenhet som sager upp delar av sitt PNA-stod och for vardenhet som
sager upp hela sitt PNA-stod. Uppsagning av PNA-stod innebar att vardenheten helt
avvecklar dessa metoder alternativt byter laboratorieleverantor.

Debitering sker till och med utgangen av den manad da& uppsagning sker, med
undantag for 6verenskommelser avseende PNA-stod for avancerat
blodgasinstrument inklusive instrumentleasing, dar uppsagningstiden ar sex
manader. Avancerade blodgasinstrument har ocksa en bindningstid pa tva ar raknat
fran installationsdatum.

PNA-sektionen har ratt att omforhandla dessa villkor.

PNA-sektionen har ocksa ratt att med omedelbar verkan saga upp en vardenhets
PNA-stod om vardenheten inte fullgor sina ataganden enligt dessa villkor.
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