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Bra att veta infor ditt besok

Hér hittar du information som ar viktig att k&nna till innan du beséker

oss. Du hittar aven information pa Karolinska Universitetssjukhusets

hemsida karolinska.se.

Hitta till oss

Karolinska Universitetssjukhusets
mottagningar, avdelningar, prov-
tagningsenheter och Astrid Lindgrens
Barnsjukhus finns pa flera platser i
Stockholm. Lis darfor din kallelse
noga sa du aker till ritt plats.

Pa karolinska.se finns adresser

och kontaktuppgifter till alla
mottagningar och avdelningar samt
kartor och information om parkering.
Observera att inne i sjukhuset i
Huddinge anvands korridorsnamn,
till exempel Medicingatan och
Kirurgigatan, som inte finns i
kartorna.

Bade i Huddinge och Solna pagar
byggprojekt som kan paverka fram-
komlighet och parkering. Ha darfor
god tidsmarginal vid besok hos oss.
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Férhindra smittspridning
pa sjukhuset

For att forhindra smittspridning

pa sjukhuset ber vi dig kontakta din
mottagning om du har férkylnings-
symtom, sdsongsinfluensa, har
mag- och tarmsymtom eller andra
virussjukdomar.

Om tiden inte passar

Om tiden inte passar, kontakta
mottagningen eller avdelningen si
snart som mojligt. Kontaktuppgifter
finnsidin kallelse och pa enhetens
sida pa karolinska.se. Du kan ocksa
anvianda de digitala vardtjansterna
Alltid Oppet eller 1177 for kontakt
med din mottagning.

Om du uteblir eller avbokar

mindre an 24 timmar innan besoket
(72 timmar innan operation) skickas
en faktura pa en uteblivandeavgift.
Detta galler dven om du har frikort
eller ar under 18 ar.

Du har mojlighet att boka om en
overenskommen tid for nybesok,
operation eller undersékning vid tva
tillfallen. Darefter skickas din remiss
ater till den som remitterat dig.

Ta hansyn till varandra

Av hdnsyn till varandra, ber vi dig
attinte ta med dig eller anvanda
allergiframkallande produkter nar
du besoker oss. Det kan finnas andra
besokare eller personal som kan fa
besvar, exempelvis notallergiker.
Ténk dven pa att undvika starkt
parfymerade produkter.

Ibland stélls ingrepp in

Vi bedriver bade planerad och akut
vard. Ibland kommer manga akut
sjuka patienter in pa kort tid och
platssituationen pa avdelningen
kan fordndras. Da kan vi tyvirr med
kortvarsel behéva flytta fram tiden
for ditt planerade besok.

Om en planerad operation stdlls
in mindre dn 48 timmar fore den
planerade operationstiden finns
moijlighet att soka ersdttning.

Rokfritt sjukhusomrade
Karolinska Universitetssjukhuset ar
ett rokfritt omrade. All slags rokning
(inklusive elektroniska cigaretter)

ar inte tillatet pa sjukhusets omrade.
Om du har svart att avsta fran rokning
kan du tala med personalen om
nikotinersattning.
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Vi sparar garna vissa prover
Ibland énskar vi spara blod- eller
vavnadsprover for din framtida vard
samt for forskning och utveckling av
nya behandlingsmetoder. Proverna
sparas da i en biobank och skyddas
med stod av biobankslagen. Om det
blir aktuellt, kommer vardpersonalen
att fraga dig hur just du vill gora.

Synpunkter och klagomal

Har du synpunkter, klagomal eller
forbattringsforslag pa den vard du
har fatt, vander du dig i férsta hand
till din mottagning som kan ta emot
dina synpunkter och klagomal

samt besvara dem. Las mer pa
karolinska.se om du inte dr nojd
med den vard du har fatt.

Du kan ocksa vanda dig till
Patientnamnden som kan informera
dig om vilka rittigheter du hari
varden. Du kan exempelvis fa hjilp
med att skriva synpunkter och
klagomal till din vardgivare.

Digitala vardtjanster

For att komma i kontakt med sjukhusets
mottagningar kan du anvanda de

tva digitala kontaktvagarna som
Karolinska erbjuder: Alltid Oppet

och 1177 e-tjanster.

Galler fr.o.m. oktober 2022.
Aktuell information finns
alltid pa karolinska.se.

Sammanhallen journalféring

Vi har sammanhallen journalféring
och gor vissa uppgifteri din patient-
journal tillgangliga for andra vard-
givare. Fraga oss om vilka som kan
lasa din journal. Du kan ocksa ldsa
mer pa 1177.se/din-journal.

Delta i studier

Studier genomfors for att utveckla
nya, effektiva och sikra medicinska
diagnostiska metoder och
behandlingar inom halso- och
sjukvarden. Las mer pa karolinska.se
vilka studier du kan delta i och hur
du gor for att anmala dig.
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Vill du veta mer?

Las garna mer om vad som galler nar
du vardas hos oss, om dina rattigheter
som patient och svar pa vanliga fragor
pa karolinska.se. Du hittar ocksa

Kvalitetsregister

For att utveckla och sikra vardens
kvalitet registreras patientuppgifter

i olika kvalitetsregister. Om du inte
vill att detta ska ske ber vi dig meddela
vardpersonalen. Las mer om hur vi
behandlar personuppgifter enligt
Dataskyddsférordningen pa
karolinska.se.

Bidra till morgondagens
sjukvard

Karolinska ar ett universitetssjukhus
som utbildar framtidens vardpersonal.
Det gor att du ibland far traffa
studenter i samband med ditt besok,
vilket du alltid har ratt att siga ja
eller nej till.

vardefull information pa 1177.se.
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