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Forord till elfte upplagan

Denna sammanstéllning vander sig 1 forsta hand till personer 1 Stockholms 14n med
neurologiska sjukdomar/skador. Den ar dven anvéandbar for nérstdende och
personal. Denna elfte upplaga bygger pa aktuell information frdn berorda
myndigheter. Vi har 1 skrivande stund uppdaterat informationen. Detta &r ett
omrdde dir det sker fordndringar snabbt sa viss information kan vara inaktuell.

Den uppdaterade sammanstillningen har gjorts pa Rad- och stodenheten av
kurator Margareta Klaman och sekreterare Liselotte Johansson.

Huddinge oktober 2014

Kerstin Akerlund
Sektionschef



1. INLEDNING

En neurologisk sjukdom/skada medfor ofta att livssituationen plotsligt och
patagligt paverkas och fordndras. Minga viktiga livsomraden berors. Det finns 1
vart samhélle en bred nationell enighet om att begransa effekterna av dessa sa
langt som mojligt. Sveriges riksdag och regering har stéllt sig bakom FN:s
standardregler om delaktighet och jamlikhet for personer med funktions-
nedsdttning. Dessa regler syftar till att samhéllet ska efterstrava att tillforsdkra
personer med funktionsnedséttning delaktighet och jamlikhet och dven vara ett
redskap for att gora samhéllet mer tillgéingligt for alla. Vidare syftar reglerna till
att tillforsdkra sjuka och funktionshindrade ekonomisk och social trygghet genom
lagstiftning, ekonomisk politik och samordning. Olika stodsystem i vart samhélle
verkar fOr att dessa malséttningar ska uppnés 1 praktiken.

2. PATIENTRATTIGHETER I VARDEN

Bland viktiga patientrittigheter kan foljande ndmnas:

* All vard och behandling ska planeras och genomf6ras i samrad vardgivare —
vardtagare. Man har ocksa ritt att f& begriplig information om sin sjukdom
och aktuell behandling.

* Man har ritt att framfora egna 6nskemdl om behandling eller vérd till sin
lakare. Lakaren dr dock den som slutligt avgér om onskad vérd dr medicinskt
motiverad och 1 enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

* Man har ritt att sdga nej till vird och behandling, och kan ockséa avbryta
pagaende behandling och 1dmna sjukhuset eller vardinrattningen nar man vill.
Men dé kan lékare givetvis inte ansvara for foljderna av detta val.

* Man har ritt att fa se sin journal. Journalen tillhor vérden, men man kan
begira att fa en kopia pd dnskade handlingar.

* Ratten till ”Second opinion” finns. Vid livshotande eller sérskilt allvarlig
sjukdom eller skada kan hélso- och sjukvarden vara skyldig att ge mojlighet
till att diskutera den egna sjukdomen och behandlingen med ytterligare en
lakare.

* Via Virdgarantin garanteras man snar tillgang till kontakt med vérden.

* Aktuella vintetider 1 virden kan man fa uppgifter om pa néitet.



* Maénga kvalitetsregister dr offentliga och ocksa tillgingliga pé nitet.

* Vid problem med vardkontakter finns 4ven externa instanser for patient-
synpunkter och klagomal. Se punkt 19.

3. VARDGARANTI

3.1 Vard och kontakter

For lattare akuta tillstind kan man forutom pé vardcentral/husldkarmottagning
dven soka pa nédrakut. Vid allvarligare tillstind soker man direkt vid ndgon av
sjukhusens akutmottagningar. Manga 6vriga vardkontakter inleds ofta lampligast
hos distriktsldakare pd vardcentral/husldkarmottagning, som vid behov remitterar
till specialister. Adresser och telefonnummer till landstingets alla mottagningar
och vardinrittningar finns pa webbplatsen 1177 Vardguiden. Hit kan man ocksé
ringa tfn 1177 och fa rdd och upplysning om till vilken virdmottagning man ska
vinda sig och dven nir man bor kontakta varden samt fa rdd om egenvard.

3.2 Vardgaranti

Den nu géllande vardgarantin 1 Stockholms lén, har fr om den 1/7 2010 blivit lag
och ingar som en del i Halso- och sjukvardslagen. Den omfattar alla medicinskt
motiverade behandlingar inklusive psykiatrin. Det betyder att:

- den som soker hjdilp ska fa direkt- eller telefonkontakt med en vdrdcentral
samma dag.

- inom 5 dagar ska man fd trdffa en ldkare pa vdrdcentral om man behéver
det.

- inom 30 dagar efter remiss ska man fa komma till en specialist.
Om specialistlikaren beslutar om vdrd ska den inledas inom 90 dagar.

Se 1177 Vérdguiden, dé olika mottagningar har olika véntetider.

I forsta hand ska det egna landstinget erbjuda vard. Om det inte gar inom
tidsgransen har man som patient rétt till vard péd annat hill, 1 ett annat landsting
eller pé privata kliniker och sjukhus. Hemlandstinget ska dd vara behjalpligt med
alla kontakter och det far inte heller kosta patienten ndgot extra att fa vard pa
annat héll.

3.3 Virdval

* Vardval Stockholm syftar till att ge lanets invanare utokade mgjligheter att
fritt sjdlv {4 vilja vardgivare oavsett var man bor. Se vidare 1177
Vérdguiden.




4. ERSATTNING VID SJUKDOM/SKADA

4.1 Sjukpenning

Anstéllda far de forsta 14 dagarna sjuklon fran sin arbetsgivare. Efter dessa 14
dagar gor arbetsgivaren en anmélan till Forsdkringskassan som provar och
beslutar om rétten till sjukpenning. Sjukpenningen ar 80 % av den
sjukpenninggrundande inkomsten. Hel, tre fjardedels, halv eller en fjardedels
sjukpenning betalas ut beroende pa hur mycket den forsikrade méste avstd ifrén
arbetet. Den forsta dagen 1 sjukperioden (karensdagen) betalas 1 regel ingen
ersattning ut. Det finns en tidsbegransning av sjukpenningen, vilket innebér att
man har infort en 1 ars grians for sjukpenning. Om det anses vara oskéligt med
tidsbegransning av sjukpenningen, kan den fortsdtta. Efter 1 ar kan man ansoka
om:

Forldngd sjukpenning som kan beviljas 1 hogst 550 dagar efter ansokan.
Ersattningsnivén ar da 75 %.

Fortsatt sjukpenning kan beviljas vid vissa allvarliga sjukdomar. Ingen
tidsbegrinsning. Erséttningsnivin ar dé 80 %.

Allmdéint hégriskskydd. Ar den forsikrade sjuk mer &n 10 génger under en tolv-
manadersperiod kan ersittning utgd fran forsta dagen.

Sdrskilt hogriskskydd. Om den forsdkrade har en medicinsk vél dokumenterad
sjukdom som gor att man ofta (mer dn 10 génger under ett 4r) méste vara borta
frn arbetet kan sjuklon/sjukpenning utgd redan fran forsta dagen.

Forebyggande sjukpenning kan utga till den som genomgér medicinsk behandling
eller medicinsk rehabilitering for att forebygga sjukdom/skada eller {for att
forkorta sjukdomstiden. Behandlingen, insatsen eller rehabiliteringen ska vara
ordinerad av ldkare och ar godkédnd av Forsdkringskassan. Deltagande 1
patientutbildning berittigar ofta till forebyggande sjukpenning.

4.2 Aktivitetsersattning och sjukersittning

Kraven for att fa sjukersittning ar:
* Stadigvarande nedsatt arbetsformaga
* Alla rehabiliteringsmojligheter uttomda
* Sirskilda skil ska inte beaktas, sdsom alder, boséttningsforhallanden,
tidigare verksamhet mm



Aktivitetsersdttning kan utga for personer mellan 19-29 4r om arbetsformégan ar
varaktigt nedsatt eller nedsatt under en begransad tid (minst ett 4&r) med minst en
fjardedel. Aktivitetsersattning erhalls for 1-3 ar 1 taget. Under den tid
aktivitetsersattning utgar skall Forsdkringskassan hjdlpa den forsdkrade att fa
delta 1 aktiviteter som syftar till att forbéttra arbetsformégan. Den forsékrade ar
ocksé skyldig att stidlla upp péd de rehabiliteringsatgidrder som Forsdkringskassan
foreslar.

Sjukersdttning Sjukersittning utgar for personer mellan 30 och 64 ir och om
arbetsformdagan ar varaktigt nedsatt med minst en fjardedel.

Nistan alla arbetstagare har genom kollektivavtal kompletterande pensionsforméner.
Arbetsgivaren eller fackliga organisationer kan informera om vad som géller. Ansdkan
om aktivitetsersittning och sjukersittning gors hos Forsdkringskassan.

Ett lakarintyg skall bifogas.

Vilande sjuk- och aktivitetsersdttning. Har man sjuk- eller aktivitetsersittning
finns mojligheten att arbeta utan att forlora rétten till ersdttning. Det kallas
vilande sjuk eller aktivitetsersattning.

4.3 Handikappersattning

Om Du har ett betydande hjdlpbehov och/eller merkostnader kan under vissa
forutsattningar handikapperséttning beviljas. Ansokan kan goras frdn 19 ars alder,
och innan fyllda 65 ar. Under vissa forutséttningar kan ansokan ocksa lamnas in
efter 65 ars dlder men di méste funktionshindret ha uppkommit innan fyllda 65.
Funktionshindret méaste kvarsta under minst 1 &r.

Nar Forsakringskassan avgor fragan om ratt till handikappersittning ser den till den
totala situationen och védger samman olika hjdlpbehov och merkostnader.

Allt efter hjalpbehovets omfattning eller merkostnadernas storlek utgor
handikapperséattningen 36 %, 53 % eller 69 % av prisbasbeloppet (ar 2014 ar detta
44 400 kronor). Visentliga och varaktiga fordndringar ska anmaélas till
Forsdkringskassan. Handikappersattningen dr skattefri. Ansokan gors hos
Forsdkringskassan. Lakarintyg skall bifogas.

4.4 Assistansersattning

Lagen om assistansersdttning (LASS), en rattighet for personer som har stora och
varaktiga funktionshinder och behover personlig assistans 1 sitt dagliga liv. Med
personlig assistans menas ett personligt utformat stod som ges i olika situationer
av ndgon eller ndgra personer. Lagen ar utformad s att den forsdkrade sjdlv har
stort inflytande 6ver hur stodet ska ges. Vid beviljad assistansersittning kan
brukaren sjilv vilja vem som skall vara assistanssamordnare; kommunen,
assistansforetag, eller brukaren sjilv.



Det finns ett schablonbelopp for assistanserséttningen som ar kopplat till
prisbasbeloppet och som faststills av regeringen. For ar 2014 ar den 280 kr/tim.
Om det finns sirskilda skél kan Forsdkringskassan besluta om ett hogre
schablonbelopp som 2014 &dr 314 kr. Den forsdkrade maste sjdlv ansoka om ett
hogre belopp. For att fa assistanserséttning ska den forsdkrade behdva personlig
assistans med de sa kallade grundldggande behoven (t.ex. att dta, dricka, personlig
hygien mm) mer dn 20 timmar 1 veckan och tillhéra ndgon av foljande
personkretsar enligt Lagen om stéd och service dt vissa funktionshindrade (LSS):

- Personkrets 1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd.

- Personkrets 2. Personer med betydande och bestiende begadvningsmassiga
funktionshinder eller hjarnskada 1 vuxen élder foranledd av yttre véld eller
kroppslig sjukdom.

- Personkrets 3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder, som uppenbart inte beror pad normalt dldrande, om de ar
stora och orsakar betydande svarigheter 1 den dagliga livsforingen och
dirmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Assistansersittning kan sokas innan den forsakrade fyller 65 &r och far behdllas
om den forsikrade har haft Assistansersittningen innan 65 4r. Andring i antalet
assistanstimmar kan inte goras efter 65 ar.

Ansokan gors hos Forsakringskassan. Likarintyg skall bifogas.

4.5 Hemvéardsbidrag

I vissa kommuner finns mojlighet att anséka om hemvardsbidrag om en
nirstdende hjilper sin anhorig med omvardnadsinsatser. Forfragan och ansdkan
gors hos kommunens bistindshandldggare. Beviljat bidrag betalas ut till den
hjalpbehdvande, som sedan kan ersétta sin hjilpare.

4.6 Hemsjukvardsbidrag

Hemsjukvérdsbidrag avser ersittning for sjukvdrdande insatser som utfors av
patientens nérstdende 1 eget eller annans hem. Bidragsberéttigad ska bedomas
vara 1 behov av varaktiga och kontinuerliga insatser. Det kan exempelvis handla
om medicinering, inhalations- och injektionsbehandlingar, sarvérd,
syrgasbehandling, sugning av luftvigar, sjukgymnastik och taltrdning. Ansokan
gors hos distriktskoterska, som gor hembesok och bedomer den sjukes behov av
sjukvardsinsatser samt av virdarens formiga att ge dessa.



4.7 Ersittning vid arbetsskada

En arbetsskada dr en skada eller sjukdom som beror pa olycksfall eller annan
skadlig inverkan 1 arbetet. Den som skadas pé arbetsplatsen eller pd vég till eller
frin arbetet kan fi ersittning frdn Arbetsskadeforsikringen. Forsdkringen géller
for alla som forvarvsarbetar — anstillda, uppdragstagare och egenforetagare.
Forsédkringskassan utreder en arbetsskada bara om det kan bli aktuellt att prova
ratten till ersattning fran Arbetsskadeforsidkringen. Det innebar att
Forsakringskassan aldrig gor en provning bara for att faststélla en arbetsskada.
Arbetsskadan ska genast anmaélas till arbetsgivaren samt till skyddsombudet. Den
forsdkrade maste sjélv se till att en ansokan om arbetsskadan upprittas
tillsammans med arbetsgivare och skyddsombud och att ans6kan kommer till
Forsakringskassan for att rétten till ersdttning skall kunna provas.

Egen foretagare ska anmaila skadan till Forsdkringskassan. Forsdkringskassan
behover ett ldkarutlatande. Leder skadan till sjukskrivning utgér sjukpenning som
vid vanlig sjukdom. Vid bestdende nedsittning av arbetsformégan kan livranta
utgd. Andra erséttningar kan ocksé utgd som tandvard, sédrskilda hjalpmedel,
begravningshjélp och livrinta till efterlevande. Kompletterande forsakringar vid
arbetsskada ingar 1 kollektivavtalen inom samtliga avtalsomrdden pd den svenska
arbetsmarknaden. Den anstillde méiste sjilv se till att anmélan gors och
underteckna den tillsammans med sin arbetsgivare.

4.8 Niirstiendepenning

Nérstdende som vérdar svért sjuk 1 hemmet eller pd sjukvardsinrattning kan under
vissa forhéllanden fa néarstdendepenning under hogst 100 dagar for varje person
som vardas. Till ndrstdende riaknas inte bara anhoriga utan dven andra som den
sjuke har nira relationer med. Med svért sjuk menas sddana sjukdomstillstind
som innebdr ett patagligt hot mot den sjukes liv. Ansokan gors hos
Forsdkringskassan. Lakarintyg skall bifogas.

4.9 Forsorjningsstod

Sambhdllets yttersta ekonomiska skyddsnét dr forsorjningsstod. De som vistas 1
kommunen med vissa undantag och inte kan forsorja sig pa annat sétt, har ratt att
ansOka om forsorjningsstod. Detta dr behovsprovat och skall ticka kostnader for
livsuppehélle. Beloppet ges dels enligt riksnorm som ar samma for hela landet,
dels for skiliga kostnader utanfor riksnormen. Ansokan gors hos Social-
forvaltningen 1 kommunen.
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5. TANDVARDSSUBVENTIONER

5.1 Tandvird som Forsikringskassan ersétter

*  Abonnemangstandvdrd innebir att du ingar ett avtal med din tandldkare om
att fa tandvéard till ett fast pris under 3 ar. Du kan anvinda tandvardsbidraget
som en delbetalning for ett avtal om abonnemangstandvard.
Abonnemangstandvard kan inte ingé 1 hogkostnadsskyddet.

* Hogkostnadsskydd innebér att Du vid storre behandlingar bara behover betala
en del av kostnaden sjélv. Forsdkringskassan betalar ersittning for resten av
kostnaden direkt till din tandldkare. For varje tandvéardsatgard som ingér 1
hogkostnadsskyddet finns ett referenspris som ersittning, vilket ersittningen 1
hogkostnadsskyddet berdknas utifrin. Tandldkaren dr dock inte bunden av
referenspriset och kan vélja att ta ut ett pris som ar hogre eller lagre. Om din
tandlédkare tar ut ett hogre pris dn referenspriset betalar Forsdkringskassan
dnd4 bara ut erséttning som motsvarar referenspriset. Om tandldkaren daremot
tar ut ett lagre pris berdknas ersittningen inte efter referenspriset utan efter det
pris som du faktiskt betalar. Du stér sjilv for tandvardskostnader som har ett
referenspris pa upp till 3 000 kr. Sedan far du ersittning for

* 50 % av kostnader med ett referenspris mellan 3 000 och 15 000 kronor.
* 85 % av kostnader med ett referenspris som overstiger 15 000 kronor.

Hogkostnadsskyddet borjar géilla ndr en dtgérd som ingér 1 skyddet blir klar. Efter
det rdknas alla atgdrder som du far gjorda under de foljande tolv ménaderna in 1
hogkostnadsskyddet.

Allmdnt Tandvdrdsbidrag finns som ett tillgodohavande hos Forsidkringskassan.

Pengarna betalas ut till den tandldkare eller tandhygienist som behandlat dig. Du
behover alltsé inte ansoka om bidraget. Du fér ett nytt tandvérdsbidrag den 1 juli
varje dr. Det gar att spara bidraget frén 1 &r till ett annat och anvéanda tvé bidrag

under 1 ar samtidigt eller vid tva olika tillféllen.

Hur mycket du far i tandvardsbidrag beror pd hur gammal du ar:
* tomdetardu fyller 29 &r ar bidraget 300 kronor/ar.

* fromdetéar du fyll 30 &r och t o m det ar du fyller 74 ar bidraget 150
kronor/ar.

* from det ar du fyller 75 ar bidraget 300 kronor/ér.
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Sdrskilt tandvardsbidrag ér ett bidrag till patienter med en sjukdom eller ett
funktionshinder, som medfor en risk att tandhéilsan forsdmras. Det dr 600
kr/halvér. Patienten vander sig till sin tandldkare/tandhygienist. Ibland kan ett
lakarintyg behovas.

5.2 Tandvéird som Landstinget erséitter

Uppsokande verksamhet.

For personer som bor 1 sérskilt boende eller har omfattande hemtjanstinsatser.
Personligt besok av en tandlékare eller tandhygienist som gor en enklare
héilsokontroll i munnen och ger rdd om daglig munvérd. Alla som har rétt till
uppsokande verksamhet blir erbjudna besok en gang per éar.

Noédvdindig tandvard.

I denna grupp ingér personer som omfattas av den kommunala omsorgen
och/eller som omfattas av Lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade. For att fa ritt till nodviandig tandvard krivs ett intyg om
tandvardsstod, vilket kan utfardas av chefer for sarskilda boenden och
hemtjanstenheter samt kommunens bistands- och/eller LSS-handldggare.

Tandvard som led i sjukdomsbehandling.

Det kan t ex handla om tandskador 1 samband med epileptiska anfall, eller
infektionssanering infor vissa kirurgiska ingrepp eller behandlingar.

For att fa ritt till tandvérd som ett led 1 en sjukdomsbehandling behéver man
remiss fran sin ldkare till tandvarden. I vissa fall krdvs dven tillstdnd frén
Landstinget.

Den uppsokande verksamheten ér helt kostnadsfri for nodvandig tandvard och
tandvard som ar ett led 1 sjukdomsbehandlingen.

Avgifterna ingér 1 hogkostnadsskyddet.

Tandvérdsstod till patienter som har:

* Svar psykisk funktionsnedséttning

* Parkinsons sjukdom

* Multipel scleros, MS

* Cerebral pares

* Reumatoid artrit

* Systemisk lupus erythematosus

* Sklerodermi

* Amyotrofisk lateral scleros, ALS

* Orofacial funktionsnedséttning

* Symtom som kvarstar sex manader efter det att patienten insjuknat 1 stroke
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* En sillsynt diagnos

Med tandvardsstodet betalar patienten samma avgift som for ett lakarbesok och
besoket ingar 1 hogkostnadsskyddet. Léikare ska fylla i en speciell blankett som
sedan ska séndas till Tandvardsenheten pd Hélso- och sjukvardens forvaltning,
som beslutar. Efter beslutet far patienten sedan ett F-kort som visas upp vid
tandlakarbesoket.

6. MEDICINSK REHABILITERING

Rehabilitering syftar till att fa tillbaka béasta mdjliga funktionsforméaga och ska ses
som en process som startar redan dd man far sjukdomen/skadan. Ibland pigér den
nagra manader och ibland hela livet igenom och innebér ett antal olika behand-
lingsinsatser. Landstinget ansvarar for huvudparten av den medicinska
rehabiliteringen.

Viktiga nyckelord dr samordning och samarbete mellan olika yrkesgrupper 1
varden och fungerande vardkedjor.

6.1 Teambaserade rehabiliteringsinsatser

Forutom kontinuerlig egen och/eller sjukgymnastledd traning pa hemorten
behdver ménga ofta ocksé traning pd en rehabiliteringsanlaggning.
Fragestallningar kring rehabiliteringsvistelser kan tas upp med lédkare och andra
vardgivare pa behandlande klinik.

6.2 Vardval rehabilitering

* Behandlande ldkare utfardar remiss.

* Halso- och sjukvirdsndmndens forvaltning fattar beslut.

* Vid beviljad ansokan sidnds beslut och lista over auktoriserade
rehabiliteringsanlaggningar hem till den sokande.

* Patienten fér vilja rehabiliteringsanldggning utifrdn ovanstdende lista.

Koncentrerad rehabilitering bedrivs ofta utifrén faststdllda program som bygger

pa bade individuella behandlingar och gruppinsatser. Pa flera rehabiliterings-

anldggningar ges dven diagnosrelaterade kurser. Genom att 1ata rehabiliteringen

ske 1 kursform kan denna dven ge pluseffekter genom att deltagarna fér traffa

andra 1 liknande situation och f4 information om olika aspekter av sjukdomen.

Poliklinisk sjukgymnastik under privat vistelse kan 1 vissa fall efter ansdkan hos

Haélso- och sjukvardsforvaltningen erbjudas pa Landstingets auktoriserade
rehabiliteringsanldggningar.
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Exempel pé detta: Vintersol pa Teneriffa. Remiss fran behandlande likare
erfordras och Hilso- och sjukvérdsforvaltningen beslutar.

6.3 Sjukgymnaster med inriktning mot neurologi

Vid neurologisk sjukdom/skada édr behovet av sjukgymnastik och/eller traning
ofta livslangt.

Sjukgymnastenheterna pa de storre sjukhusen kan oftast erbjuda sjukgymnastik
med neurologisk inriktning. Aven inom primérvérden och pa en del mindre
sjukhus finns ofta denna mgjlighet.

Forslag pa privatpraktiserande sjukgymnaster kan fas pa behandlande klinik eller
frdn Vardguiden 1177.

Personer som tillhor personkretsarna, enligt LSS-lagen kan f
behandlingsperioder p4 PUFFA triningscenter. Rosenlund, tfn 08-123 351 61.

For personer som hor till personkretsarna enligt LSS kan personlig radgivning
och stod av allmén karaktér (ej behandling) ges av sjukgymnaster vid lokala
Habiliteringscentra.

For personer med ldkarkontakt pa Neurologiska kliniken pa Karolinska
Universitetssjukhuset kan personlig radgivning och stdd (ej behandling) av
specialistkaraktdr ges av sjukgymnast pd neurologiska klinikens Réd och
Stodenhet, tfn 08-585 820 61.

7. ARBETSLIVSINRIKTAD REHABILITERING

Arbetslivsinriktad rehabilitering innefattar det stod och de &tgdrder som behovs
for att dterfi eller bibehélla arbetsforméga, for att kunna aterga till det gamla
arbetet eller fa ett annat lampligt arbete. For dessa dtgérder ansvarar arbetsgivare,
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen gemensamt. Arbetsgivaren har
rehabiliteringsansvar for sina anstéllda och samverkar med Forsdkringskassan.
Forsédkringskassan har rehabiliteringsansvar for den som saknar anstéllning.

7.1 Arbetsrehabiliteringskedja

Arbetsgivaren ska se dver rehabiliteringsmojligheter redan i1 borjan av en
sjukskrivningsperiod for dtergang till vanliga eller andra arbetsuppgifter hos
arbetsgivaren. Efter tre ménaders sjukskrivning ska signal ges till handlaggare pé
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Forsdkringskassan som tar initiativ till ett mote med den forsidkrade och dennes
arbetsgivare. Om man inte kan aterga till sitt gamla arbete efter 3-6 manader skall
arbetsuppgifter sokas pé hela arbetsmarknaden med hjilp och stod fran
arbetsgivare och arbetsformedling. Efter 6 minader fortsatt hjéalp och stod frén
arbetsgivare och arbetsformedling for atergdng till ndgon form av arbete. Efter
550 dagar med sjukpenning kan arbetsmarknadspolitiskt introduktionsprogram bli
aktuellt under 3 manader med aktivitetsstod.

Om man finner att arbetsformégan éar helt eller delvis nedsatt kan
aktivitetsersattning eller sjukerséttning bli aktuell.

7.2 Rehabiliteringsersattning. Arbetshjalpmedel

Vid arbetsinriktad rehabilitering kan man ha ritt till rehabiliteringserséttning,
forutsatt att denna ingér 1 en faststélld plan som gjorts tillsammans med
arbetsgivare och Forsdkringskassa. Rehabiliteringserséttningen bestir av tvé delar:

* rehabiliteringspenning som kan utga vid deltagande i arbetslivsinriktad
rehabilitering

* sarskilt bidrag som ska tdcka vissa kostnader som uppstar i samband med sddan
rehabilitering.

Funktionshindrade med behov av arbetshjdlpmedel kan fa bidrag till sédana.
Bidrag kan sokas till arbetshjalpmedel och/eller anpassning av arbetsplats 1
rehabiliterande syfte. For funktionshindrade med anstéllning och behov av
arbetshjilpmedel har 1 forsta hand arbetsgivaren skyldighet att ge bidrag till sddana
upp till en viss niva. For mer kostsamma arbetshjdlpmedel eller 1 de fall da det
krivs hjdlpmedel eller anpassning av arbetsplatsen som inte kan anses ingé 1
arbetsgivaren ansvar for arbetsmiljon finns mojligheter att f& bidrag frén
Forsdkringskassan. Badde anstillda, egna foretagare och arbetsgivare kan fa bidrag
till hjdlpmedel. Finns ingen arbetsgivare ligger ansvaret pd Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen.

7.3 Rehabilitering for funktionshindrade

Arbetsformedlingen hjdlper arbetslosa och personer med funktionshinder att
komma ut pé arbetsmarknaden genom information, stod och andra specifika
insatser. Aktivitetsstod kan utgd och anstillning med 16nebidrag kan bli ett
resultat av arbetsformedlingens insatser.

7.4 Arbetsformedling Unga Funktionshindrade

Arbetsformedling Unga Funktionshindrade ar en specialresurs for personer under
29 ar, som har ett funktionshinder.
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8. HABILITERING

Habilitering riktar sig till personer med livsldnga funktionsnedsittningar, som
antingen dr medfodda eller forviarvade. Habiliteringsinsatserna syftar till att
frimja utvecklingen av basta mojliga funktionsformaga for att uppratthélla
funktionsformigan. Stodet anpassas till den enskildes behov. For personer som
tillhor ndgon av personkretsarna 1 -3, enligt Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, kan flera habiliteringsbehov moétas pa lianets olika
habiliteringscentra och specialverksamheter. Hér finns olika yrkesgrupper som
sjukgymnast, arbetsterapeut, kurator, psykolog, logoped, alla med sérskilda
kunskaper om funktionsnedsattningar. Mer information om dessa verksamheter
kan erhéllas av Habilitering och Hilsa samt Forum Funktionshinder, tfn 08- 123
350 10, som &r en informationstjanst 1 ldnet for frigor rorande funktionshinder.
Fr om 1 juli 2014 finns webbsidan Funktionshinderguiden.se.

9. HJALPMEDEL OCH TJANSTER

9.1 Hjialpmedel

For fysiskt funktionshindrade finns ett stort antal hjdlpmedel vars syfte ar att
underlitta den dagliga tillvaron. Inom omradet tekniska hjdlpmedel sker en
standig och expansiv utveckling. Nya hjdlpmedel och tekniskt allt mer avancerade
sddana tillkommer undan for undan.

Hjélpmedel finns for:

* personlig hygien till exempel badbrddor och mobila duschstolar

* kommunikation med omgivningen t.ex. datoranpassning och “’pratapparater”.
* {orflyttning t.ex. rollator och rullstol

* omgivningskontroll t.ex. porttelefon

I forsta hand ska man vénda sig till sin Vérdcentral vid behov av hjalpmedel.
Behoven bedoms individuellt av forskrivaren som kan vara arbetsterapeut,
distriktsskoterska, logoped, ldkare eller sjukgymnast beroende pé vilket
hjdlpmedel det géller. Hjdlpmedel for nedsatt syn eller horsel provas ut av
syncentral respektive horselklinik. Lakarremiss kravs for utprovning, av de
sistndmda.

* Hjélpmedel som tillhandahalls via Hjalpmedelscentralen ar kostnadsfria vid
permanent behov och skall dterlamnas nar behovet upphor

* Hjélpmedel for fritidsaktiviteter kan i princip inte forskrivas

* Traningsredskap kan i vissa fall forskrivas.

16



* Vid tillfalligt behov av hjdlpmedel pd annan ort kan man vinda sig till Vérd-
central eller Hjdlpmedelscentral dir och efterfraga detta. I mén av tillgéng pé
hjdlpmedel kan dessa l4nas eller hyras ut beroende pé vistelselandstingets
regler.

For mer information se www.1177 vdrdguiden.se Hjdlpmedel kan b la kopas
ifran:
e www.plusvardag.se
* Apoteket
* Etac butiken, tfn. 0371-58 73 50
www.etacbutiken .se
*  URI-FORM BUTIKEN, Timmermansgatan 38, 118 55 Stockholm,
tfn 08- 640 29 55
www.uriform.se
* VARSAM AB Besoksadress: Kungsgatan 59, Stockholm,
tfn: 08-730 32 45, www.varsam.se

9.2 Klider for funktionshindrade

Kléader specialsydda for rullstolsburna séljs bl a av:
* URI-FORM BUTIKEN, www.uriform.se
* Kladvalet Sverige, www.kladvalet.se

9.3 Taltjéinst

* Taltjanst dr en kostnadsfri service via landstingen till personer
med tal, rost och sprakskador. Taltjinst fungerar som ett
interaktivt alternativ och kompletterande kommunikativt stod.

* Tjéansten ar ett personligt hjadlpmedel. Den som anvénder den bestimmer 1
vilket ssmmanhang stod behovs.

* Telefonnumret till Taltjidnst Stockholm, tfn 08-123 351 20, www.taltjanst.se

9.4 Kostnadsfri nummerupplysning

Eniro 118 118 tillhandahéller kostnadsfri nummerupplysning for
funktionshindrade pd uppdrag av Post- och Telestyrelsen. Tjinsten vinder sig till
synskadade och personer med annat bestdende funktionshinder. For att fa
kostnadsfri nummerupplysning ska en blankett fyllas i. Den finns pa foretaget
Teleinfo, som har tfn nr 08-522 144 64 eller p4 www.118400.se Nédr man fatt
behorighet att anvinda tjdnsten ar telefonnumret 118 400.

9.5 Rid och stod vid sexuella problem

Den sexuella lusten och formigan kan péverkas vid neurologisk
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sjukdom/skada. Pa 1177 Vardguidens webbplats finns en lank om sex och
samlevnad, som kan ge svar pd vanliga frigor. Information kan sokas genom att
gd in pd www.1177 vardguiden.se

9.6 Offentliga toaletter

Pfizer har 1 samarbete med Neuroforbundet och Stockholm Stad tagit fram en
karta 6ver offentliga toaletter 1 centrala Stockholm. Denna kan hdmtas pa
www.overaktivblasa.nu eller via Neuroforbundet.

10. PERSONLIG HJALP

10.1 Hemhjalp

Det finns mgjlighet for funktionshindrade att fa personlig hjélp av personal frén
hemtjansten med det man inte sjalv kan utfora, till exempel personlig omvardnad,
inkop, matlagning, stddning, veckotvitt, kladvéard och drenden mot en viss kostnad.
Avgiften for hjalpen ar beroende av inkomsten. Ansdkan gors hos bistdndshand-
laggare 1 kommunen. I Stockholms stad och i flera andra kommuner 1 linet géller
kundvalsmodellen for hemtjénsten. Den innebdr att brukarna kan vilja vem som ska
ge dem omsorgen som beviljats av en bistindshandlidggare. Ansdkan och information
om utforare kan fas av bistdndshandlaggare i kommunen.

10.2 Trygghetslarm
Trygghetslarm kan vara ett komplement till hemtjinsten eller en fristdende insats.
Ansokan gors hos bistdindshandldggare 1 kommunen.

10.3 Ledsagarservice

Ledsagarservice ska underlitta for personer med funktionshinder att delta 1
samhallslivet, t ex vid besok hos vanner eller for att delta 1 kultur- och
fritidsaktiviteter mm.

Ansokan gors hos bistdindshandlidggare 1 kommunen.

10.4 Kontaktperson

Den som pé grund av sitt funktionshinder behover hjalp med sociala kontakter
kan fi en kontaktperson. Syftet ar 6kad mojlighet till sjalvstandigt liv.
Ansokan gors hos bistdindshandlidggare 1 kommunen.
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10.5 Personlig assistent

Om man har ett funktionshinder, som ar stort och varaktigt och ger betydande
svarigheter 1 vardagen kan man efter ansokan fa personligt assistent om man
omfattas av Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Denna
hjilpinsats 1 likhet med dvriga insatser enligt LSS-lagen ar avgiftsfria. Ansokan
gors hos bistdndshandldggaren i kommunen. Vid assistans som overstiger 20
timmar 1 veckan kan Assistansersattning sokas.

Se avsnitt 4.4, Assistansersattning.

10.6 Avlosarservice

Med avldsarservice menas att en person tillfalligt 6vertar omvérdnaden fran en
nédrstdende. Syftet dr att narstdende ska fa avlastning och vila eller genomfora egna
aktiviteter. Ansokan gors hos bistdndshandldaggare 1 kommunen.

10.7 Anhorigcentral

I de flesta kommuner 1 lanet har det under senare ar anstéllts anhorigkonsulenter
och etablerats Anhorigcentraler som stod och hjdlp 4t dem som vardar ndgon
nirstdende 1 hemmet. Anhdrigvardaren som Onskar vérda sin nirstdende 1 hemmet
ska med hjélp av anhorigkonsulent {4 stod och hjilp for att fortsatt kunna gora
detta. Anhorigcentralen skall ocksa vara en motesplats for anhorigvardare dar de
kan fa mojlighet att fa delta 1 olika aktiviteter och tridffa andra 1 samma situation.
For mer information kontakta anhorigkonsulenten 1 respektive stadsdel/’kommun.

10.8 Daglig verksamhet

Finns for personer som omfattas av LSS-lagen personkrets 1 och 2 samt 1 viss
omfattning ockséa for dldre. Man kan delta en eller flera dagar 1 veckan.
Ansokan gors hos bistdindshandlidggare 1 kommunen.

10.9 Korttidsvard. Vaxelvard

Den vardbehovande kan erbjudas omvardnad pé ett Vard- och omsorgsboende
under en tidsbegriansad period. Perioderna kan ockséa vara dterkommande for att
avlasta den nérstdende.

Ansokan gors hos bistdindshandlidggare 1 kommunen.

10.10 Viard- och omsorgsboende

Nar behoven av tillsyn av vard har blivit sa stora att de inte langre kan tillgodoses
1 det egna hemmet kan det finnas behov av dygnetruntomvérdnad. Det ar ett
boende for personer med stort behov av medicinsk vard och omsorg dygnet runt.
Ansokan gors hos bistdindshandlidggare 1 kommunen.
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11. AVANCERAD SJUKVARD I HEMMET, ASIH

Avancerad sjukvérd 1 hemmet dr en sjukvérdsinsats som mojliggor att man trots
svar och framskriden sjukdom kan vara kvar 1 sitt hem. Den behandlande 1dkaren
skriver remiss och respektive ASIH-enhet fattar beslut.

I den avancerade hemsjukvérden arbetar lakare, sjukskoterskor, sjukgymnaster,
arbetsterapeuter, kuratorer m fl. Verksamheten fungerar dygnet runt.

12. GOD MAN/FORVALTARE

12.1 God man

God man kan 1 vissa fall forordnas om man péa grund av sjukdom/funktionshinder
behover hjilp med att:

* Bevaka sin rdtt. Om man pd grund av sjukdom/funktionsnedséttning inte
kan bevaka sina réttigheter.

* Forvalta sin egendom. Ibland har personen sjédlv inte formagan att ta hand
om sina pengar och betala sina rdkningar. eller har en storre formogenhet,
som han/hon inte sjalv klarar av att ta hand om.

* Sorja for sin person. Syftet ar att medverka till att personen far en god
omvérdnad och ges goda levnadsvillkor.

Den som har behov av God man kan sjdlv ansoka om en sddan. Om personen som
behdver God man inte forstdr behovet av detta behovs alltid ett lakarintyg. Den
som har fatt en God man har kvar sin rostrétt och bestimmanderitt.
Overféormyndarnimnden har tillsynsansvar dver den som #r férordnad som God
man. Ansdkan gors hos Overformyndarnimnden i kommunen.

Tingsrétten fattar beslut.

12.2 Forvaltare

Om en person inte alls klarar av att bestimma Over sig sjilv eller sitt handlande
racker det ofta inte med en God man. Tingsritten kan da utse en Forvaltare.
Lakarintyg krdvs alltid 1 dessa fall. Efter ett sddant forordnande av Tingsrétten
kan huvudmannen inte sjélv bestdmma 1 vissa frdgor. Det dr hans/hennes behov
som bestdmmer Forvaltarens uppdrag. Uppdraget kan gilla enbart en viss del av
personens egendom, men det kan ocksd omfatta alla tre delarna sdsom, att bevaka
ens ritt, forvalta ens egendom eller sorja for ens person.

Ansdkan gors hos Overformyndarnimnden och Tingsritten fattar beslut.
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13. BOSTADSFRAGOR

13.1 Bostiader med sarskild service

For funktionshindrade, som behover sirskild social eller medicinsk service ska
kommunen erbjuda bostdder med sérskild service sdésom gruppboenden,
servicehus och vard-och omsorgsboende. Bistandshandlidggare i kommunen
utreder och beslutar.

13.2 Seniorboende

Seniorboende ér ett boende som 1 huvudsak vander sig till dlderskategorin 55+.
Ofta finns ockséa en ovre aldersgrins. Utmarkande for detta boende ar lagenheter
som ar handikappviénliga sd att man ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv.
Seniorboende kan upplétas bade i form av hyresrétt och bostadsritt.

13.3 Fortur till bostad

Fortur till bostad kan pd grund av starka medicinska och/eller sociala skél sokas
hos kommunens Bostadsformedling eller diar Bostadsformedling inte finns direkt
hos bostadsforetagen.

13.4 Bostadsanpassningsbidrag

Bostadsanpassningsbidrag kan sokas hos kommunen om man pé grund av
funktionshinder behover fa sin bostad anpassad. Distriktsarbetsterapeut pa
vardcentral hjdlper till med ansdkan och intyg.

13.5 Kommunalt bostadsbidrag for funktionshindrade (KBH)

I vissa kommuner (till exempel Stockholm) finns mdjlighet att ansoka om
kommunalt bostadsbidrag for funktionshindrade (KBH) om man pé grund av sitt
funktionshinder féar fordyrade bostadskostnader.

Forfrdgan och ansdkan gors hos kommunens bistdndshandléggare.

13.6 Bostadstillagg

Bostadstillagg ér ett inkomstprovat tillagg till vissa pensionsforméner. Din
bostadskostnad och inkomst paverkar bostadstillaggets storlek. Ansokan gors hos
Forsdkringskassan for personer med sjukerséttning och aktivitetsersittning.

For alderspensiondrer, dvs fran 65 ars élder skall ansokan goras hos
Pensionsmyndigheten.

13.7 Bostadsbidrag

Barnfamiljer och unga utan barn kan soka bostadsbidrag.
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Det ar ett preliminédrt bidrag, vilket innebar att om inkomsten okar kan man bli
aterbetalningsskyldig. Ansokan gors hos Forsdkringskassan.

14. RESOR/FARDMEDEL

14.1 Fardtjanst, siarskild kollektivtrafik

I Storstockholm ar Stockholms léns landsting trafikhuvudman for den allménna
kollektivtrafiken och for den sdrskilda kollektivtrafiken. Fardtjanst soks hos
kommunen. Deras handldggare gor utredningen. Lakarintyg krdvs. Kommunens
handliggare skickar sedan handlingarna till FARDTJANSTEN i Stockholm for
beslut.

Férdtjinsten ar en sarskild kollektivtrafik for personer med funktionshinder. For
att fa fardtjanst ska man ha vésentliga svérigheter att resa med den allménna
kollektivtrafiken eller forflytta sig pd egen hand. Fardtjanstresa kan ske med SL,
fardtjansttaxi eller specialfordon. Nartrafiken f&r man begagna sig av om man har
SL-kort eller fardtjanstkort.

Fardtjanstresor samplaneras, vilket innebér att flera personer saméaker. Vid dessa
resor far man ha med sig handbagage och handikapphjilpmedel som foraren ska
hjilpa till med. Foraren ska dven vid behov ge hjélp 1 och ur bilen. Man kan, om
sdrskilda behov foreligger, ansoka om ensamakning.

Resetilldelningen

Med fardtjanstkort medges obegransat antal resor med SL mot uppvisande av
fardtjanstkort. Medresenér far ocksé folja med gratis vid dessa resor. For de
som har tillstdnd for fardtjansttaxi dr grundtilldelningen 72 resor for ett
kalenderar. Forutom grundtilldelningen skickar Fardtjansten automatiskt
varje kvartal extra resor, dock hogst 126 resor.

Man kan dven ansoka om extra resor for:

* Arbete och studier om ingen annan huvudman betalar for dessa resor

* Stadigvarande fortroendeuppdrag

* Att besoka familjemedlemmar vid vard och boende utanfor det gemensamma hemmet
* Himta och ldmna pa forskola

Resendrer som har tillstdnd att resa med specialfordon eller liggande
transport far resor efter behov. Samma géller for resenédrer med tillstdnd for
ensamékning samt for resendrer som ar under 25 ar.
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Kostnaden ér 70 kronor per paborjad 30 km:s resa. Det finns ett hogkostnads-
skydd for fardtjanstkunder och det foljer SL:s ménadskort. Det dr 790 kronor
per manad for fardtjanstresenirer som betalar helt pris respektive 490 kronor
per manad for dem som har nedsatt avgift. De som erhéller dlderspension,
aktivitetsersattning, sjukersittning och handikappersittning skall sjidlva
meddela detta till Fardtjanstens kundservice for att {4 den lagre avgiften.

Ledsagare. Vid behov av ledsagare maste ansokan goras. Sddant tillstand
beviljas om man har ett regelbundet aterkommande behov av ledsagare under
resan.

Medresendr. Om inte tillstdnd har beviljats att ta med sig ledsagare, har
fardtjanstkunden rétt att ta med sig medresenér pé fardtjénstresan. Detta ska
informeras om vid bestéllningen. Kostnaden ar 20 kronor for medresenér per
resa och denna avgift faktureras fardtjdnstkunden. Det finns ett sdrskilt
hogkostnadsskydd for medresenirer. Det ar 790 kronor per méanad for
fardtjdnstresendrer som betalar helt pris respektive 490 kronor per ménad for
de som har nedsatt avgift.

Rullstolstaxi
Rullstolstaxi ar for fardtjanstresendrer med tillstdnd for specialfordon.
Samma avgifter som ovriga giller. Telefonnummer for bestéllning:

e Samtrans 08-1200 1200
e Taxi 020 08-28 75 15

* Taxi Kurir 08-30 00 03

* Sodertélje Taxi 08-554 205 10
* Norrtélje Taxi 0176-150 00

* Ekerdtaxi 08-560 315 00

Vistelse pd annan ort. Utomlansbiljetter kan efter ansokan erhallas fran
Fardtjanstens kundservice.

14.2 Sjukresor

Om man inte kan dka med allmén kollektivtrafik kan man vénda sig till sin
vardgivare for att fi sjukresor. Man betalar aldrig mer 4n den faktiska kostnaden for
sjukresan och hogst 140 kronor. Denna faktureras, vilket innebér att man aldrig
betalar chaufforen direkt. Det finns ett hogkostnadsskydd for sjukresor vilket
innebdr att man far frikort nir kostnader for sjukresor kommer upp till 1 400 kronor
inom en 12 ménadersperiod. Sjukresor giller bade for de som inte har ndgon
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fardtjanstlegitimering och for de som har en sddan. Vardgivaren maste godkanna att
man fir foreta sig en vardresa och beslutar om fardsitt.

Erséttning kan ocksi fas for resa med egen bil. Pengarna betalas tillbaka for resan
till och fran platsen dar vard sokts. Ett intyg ska fyllas 1 och skickas till Fardtjansten.
Ersattningens storlek dr 17 kr/mil minus egenavgiften som ar 50 kronor. Parkerings-
avgift overstigande 20 kronor vid besok 1 6ppenvard ersitts.

For vidare information kan kontakt tas med vardgivaren eller Fardtjénstens
kundservice, tfn 08-720 80 80.

14.3 Riksfirdtjinst

Om man behover resa frin sin hemadress till andra kommuner inom landet
utanfor Stockholms 14n kan riksfardtjanst sokas. Kontakt tas med
hemortskommunens fardtjansthandldggare 1 god tid fore avresan. Resan kan ske
med tdg, flyg, buss eller bat. Fardsittet dr beroende av sjukdomen och
funktionshindret samt resans langd.

14.4 Parkeringstillstind for rorelsehindrade och Tringselskatt

Parkeringstillstand finns {or rorelsehindrade for att underlétta for personer med
gangsvdarigheter att parkera ndrmare fairdmélet.

For rorelsehindrad som inte kor bil sjdlv utfardas parkeringstillstind endast om
sdrskilda skl foreligger. Varje kommun bestdmmer sjdlv vilka regler som ska
gilla. Om parkeringstillstind har beviljats giller detta inte bara 1 Sverige utan 1
alla EU-lander.

Ansokan med foto och ldkarintyg sénds in till den ndmnd eller tjansteman 1
kommunen som har hand om trafikfragor.

Tringselskatt. 1 Stockholms stad géller trangselskatt. Alla innehavare av
parkeringstillstind for rorelsehindrade kan efter sarskild ansokan helt befrias fran
sddan. AnsOkan gors hos Skatteverket, tel. 0771-567 567.

P& Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se finns ocksd ansokningsblanketter
om trangselskattebefrielse att himta.

14.5 Bilstod

Bidrag till bil kan den fa som har ett varaktigt handikapp och stora svérigheter att
forflytta sig eller anlita allmédnna kommunikationer.
Bilstod kan sokas av bl.a. foljande grupper:
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. Personer under 65 &r som ar beroende av bil {or att forvarvsarbeta, genomgé
yrkesinriktad utbildning eller genomga rehabilitering med aktivitetsstod eller
rehabiliteringsersittning.

. Personer under 65 ar som ldmnat arbetsmarknaden med sjukersittning och
som tidigare har fatt bilstdd enligt grupp 1.

Personer som har fyllt 18 4r men ej 50 och som inte tillhor grupp 1 och 2.

Funktionshindrad fordlder med barn under 18 &r under forutsittning att
foraldern bor tillsammans med barnet och behdver bilen for att kunna forflytta
sig tillsammans med barnet.

Forédlder med funktionshindrat barn under forutséttning att fordldern bor
tillsammans med barnet och behdver bilen for att kunna forflytta sig
tillsammans med barnet.

Tillhér man grupp 3, 4 eller 5 kan bilstod ges under forutséttning att man sjilv
ska kora bilen.

Bilstod innefattar:
*  Grundbidrag som kan utgd med hogst 60 000 kronor for inkdp av bil.

*  Anskaffningsbidrag pé hogst 40 000 kronor dr inkomstprovat.

*  Anpassningsbidrag lamnas for kostnader 1 samband med att bilen forses
med olika specialutrustningar som kompenserar funktionsnedsattningen.
Anpassningsbidraget har ingen 0vre beloppsgrins.

* Bidrag till kérkortsutbildning kan lamnas till funktionshindrade personer
under 65 ar som &r 1 behov av bil for att kunna forsorja sig, genomgé
yrkesinriktad utbildning eller deltar 1 rehabilitering d& personen fér
aktivitetsstod eller rehabiliteringserséttning. Personen ska vara arbetslos
eller riskera att bli arbetslos. Korkortsutbildningen skall leda till att
personen fér ett arbete.

Bilstod kan sokas pa nytt efter nio ar. Dock kan bidrag dven beviljas dessforinnan
om det finns medicinska skél, eller om det behdvs ur trafiksdakerhetssynpunkt.
Ansokan gors hos Forsdkringskassan. Likarintyg skall bifogas.

14.6 Bilanpassning via Hjidlpmedelscentralen

De personer som inte omfattas av bilstod kan 1 vissa fall beviljas viss
bilanpassning fran Hjdlpmedelscentralen 1 Stockholms léns landsting. Erséttning
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kan beviljas upp till 30 000 kronor. Overskjutande del betalas av brukaren.
Anpassningen far avse mandverorgan, vridbara siaten och personlyftar till bil.

Erséttning kan sokas av personer som sjdlva kor bilen, dger den och ar:
* (Over 65 ar,
* mellan 50-65 &r och som ej har arbetsmarknadsanknytning

Funktionshindrade passagerare inom samma grupper som ovan och som stadig-
varande reser 1 samma bil kan fa erséttning for lyftanordning och anpassning av
stol.

Forskrivare dr leg. arbetsterapeut eller leg. sjukgymnast i samradd med léakare och
hjdlpmedelskonsulent.

14.7 Utlandsresor

Om man har sjuklén/sjukpenning och ska resa utomlands maste man 1 god tid
innan resan ansoka, hos Arbetsgivare/Forsdkringskassan, om att fi behalla
sjukpenningen under utlandsvistelsen.

Om man har sjukdom/skada och ska resa utomlands &r det lampligt att kontakta
sin ldkare och sitt forsédkringsbolag for att {4 ett intyg om att man anses kunna
resa och inte forvéintas bli simre. Vid eventuell akut forsdmring under resan blir
det lattare att visa att forsamringen var oforutsedd, vilket krivs for att fa
ersattning fran reseforsakringen.

EU-kort

Nér man reser eller tillfalligt vistas 1 ett EU/EES-land och Schweiz, har forsakrad
1 Sverige ratt till nodvandig sjukvérd pd samma ekonomiska villkor som
invinarna 1 det land man besdker. Kontakta forsdkringskassan for att fa ett s.k
"EU-kort”. Tfn 0771-524 524 eller www.Forsakringskassan.se

Sverige har ocksa sjukvardsavtal med exempelvis Australien och Algeriet for
nodvindig vard. Kontakta Forsdkringskassan for vidare information innan
avresan.

Tillgéinglighet
Resebyraerna ska ldmna information om tillgédngligheten pd resmélet. Man kan

ocksé vinda sig till respektive lands Turistbyra.

15. HOGKOSTNADSSKYDD

Hogkostnadsskydd innebir att man inte behover betala mer én ett visst belopp 1
patientavgifter under ett r. Hit raknas bade de avgifter patienten betalar till
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landstingets mottagningar och avgifter till privata vardgivare som har avtal med
landstinget. Nar maxbeloppet uppnétts utfardas ett frikort som géller 1 ar frdn den
forsta staimpeln 1 hogkostnadskortet.

* Oppen sjukvard, sjukvirdande behandling, inkontinenshjélpmedel viss

tandvard mm 1 100 kronor

e Likemedel 2 200 kronor

* Tekniska hjdlpmedel (vid hyra) 2 000 kronor

* Sjukresor 1 400 kronor
16. FORSAKRINGSSKYDD

* Allmiin socialforsikring, handliggs av Forsdkringskassan. Denna innefattar
sjukforsakringsforméner.

* Avtalsforsikringar. De flesta arbetsgivare har sina anstéllda forsikrade 1
avtalsforsikringar, till exempel AFA (Arbetsmarknadsforsidkringar for LO-
forbunden och anstéllda inom kommun och landsting), Alecta (for tjdnstemén
inom privat sektor) eller SPV (for statligt anstillda). En erséttning kan utgé
vid langre dn(90 dagars) sjukskrivning och vid sjukerséttning. For att fa
ersattning maste man sjdlv gora anmélan till arbetsgivaren och
forsékringsbolaget.

* Gruppforsikringar. De flesta fackforbund erbjuder sina medlemmar
forménliga gruppforsidkringar.
I grupplivforsdkringar kan ingd sjuk-olycksfall- och efterlevandeforsékring.

* Enskilda privata forsakringar. Enskilda privata forsdkringar kan ge
ersattning vid olycksfall och sjukdom. Erséttningen &dr beroende av den egna
forsékringens villkor.

Invaliditetsersattning kan utga frén flera forsidkringar.

* Brottsoffermyndighetens forsikringsskydd. Vid skada pé grund av brott av
okédnd gidrningsman kan erséttning 1 vissa fall utgd fran
Brottsoffermyndigheten om man sjélv inte har ndgon forsiakring. Polisanmélan
maste alltid goras.

 Ovrigt forsiakringsskydd. Foretag / myndigheter som i sin verksamhet vinder

sig till allmé@nheten skall ha forsékringar som ger ersittning vid skador till
foljd av olycksfall inom deras verksamhetsomrade.
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17. FONDMEDEL

Det finns ett antal olika fonder fran vilka man pa grund av sjukdom/skada eller
funktionshinder under vissa forhéllanden kan fé bidrag ifran. Olika
dndaméilsbestimmelser finns for dessa fonder.

En del fonder ér knutna till vissa sjukhus och andra dr kopplade till stiftelser,
kyrkliga forsamlingar, Stadsmissionen, patientforeningar, banker m.fl. Narmare
information kan erhallas frdn kurator pa sjukhus/vardcentral.

Forum Funktionshinder kan ocksd ge mer information. Tfn 08-123 350 10 eller
pa Funktionshinderguiden.se

18. PATIENTFORENINGAR OCH BOSSE-RAd, Stéd &Kunskapscenter

18.1 Patientforeningar

Patientforeningarna har till uppgift att:

* Driva intressepolitiska frgor som beror medlemmarna och att vara aktivt
engagerade 1 att fordndra samhéllet utifrdn medlemmars specifika behov.

* Genom olika medlemsaktiviteter aktivt verka for att skapa gemenskap mellan
medlemmarna.

* Qe service it sina medlemmar pa olika sétt. Det kan t.ex. rora sig om att
overklaga beslut och driva fragor som ror enskildas rattigheter.

Patientforeningarna ger ocksa ut medlemstidningar, dir man som medlem fér
kontinuerlig information om foreningarnas verksamhet samt aktuell samhélls- och
vardinformation.

Pé sjukhusens mottagningar och pd vardcentraler finns 1 allménhet ocksa
informationsfoldrar om olika patientforeningar. Dessa ér organiserade i foljande
handikappforbund:

* Neuroforbundet dr en paraplyorganisation dér de flesta neurologiska
sjukdomarna finns representerade 1 olika sektioner och i olika lokalféreningar.

* Afasiforbundet i Sverige, AFASI

* De Handikappades Riksforbund, DHR

* Hjarnkraft, Riksforeningen for rehabilitering av skallskadade, HIKR

* Riksforbundet for Trafik- och Polioskadade, RTP

* Riksforbundet mot hjarnans kérlsjukdomar, STROKE

* Svenska Epilepsiforbundet, SEF

* Svenska Migranforbundet, SMIF
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¢ Svenska Parkinsonforbundet

43 handikappforbund bildar Handikappforbundens samarbetsorgan, HSO med
sammanlagt cirka en halv miljon medlemmar. Medlemmarna 4r for det mesta
personer med funktionshinder och/eller deras nérstaende.

18.2 BOSSE - Rad, Stod & Kunskapscenter

Brukarkooperativet BOSSE Réd, Stod & Kunskapscenter vinder sig till personer
som har funktionsnedsittning. Det kan vara funktionsnedséttningar 1 form av till
exempel rorelsehinder, tal- och minnessvarigheter, synskada och horselskada.
Boende 1 Stockholms lén, som ér frdn16 érs dlder erbjuds hér kostnadsfritt
personligt utformat stod enskilt och/eller 1 grupp samt mojlighet att avgiftsfritt
delta 1 kurser, cirklar och utbildningar inom omradet funktionshinder.

BOSSE Réd, Stod & Kunskapscenter, Dobelnsgatan 59, 113 52 Stockholm,

Ttn 08-544 88 660, Internet www.bosse-kunskapscenter.se

19. FORFRAGNINGAR, SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Berord personal. 1 forsta hand bor man forsoka reda ut eventuella problem direkt
med berord personal. Om problemet inte 16ses kan man kontakta
verksamhetschefen.

Patientndmnden finns 1 varje lan och dit kan man vénda sig for att fa rdd och
praktisk hjilp. Patientndmnden kan ta kontakt med behandlaren for att pdpeka
brister i varden, men har inga disciplinira befogenheter. Patientndmnden ar
fristdende fran varden.

Patientndmnden, Hornsgatan 15, 118 46 Stockholm, tfn. 08-690 67 00.

1177.Vardguiden ér ocksé ett forum for synpunkter och frigor kring hilso- och
sjukvirden och tandvarden 1 Stockholms lan. Tfn:1177 eller 1177.vardguiden.se

Inspektionen for vird och omsorg IVO: Om en patient tycker sig medicinskt
felbehandlad kan han/hon viénda sig till IVO for att limna in en anmaélan.
Adress: Box 45184, 104 30 Stockholm. Tfn 010-788 50 00.

Patientforsdkringen ir Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag. Hir 4r

alla vardgivare, som tillhor landstinget eller har avtal med landstinget forsékrade.
En behandlingsskada kan anmalas dit och man kan 1 vissa fall f4 ekonomisk
ersattning for sin skada. Skuldfrigan bedoms inte.

Anmaélan méste goras inom 3 ar.
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Patientforsdkringen AB, Medborgarplatsen 3, Box 178 30, 118 94 Stockholm,
Tfn 08-551 010 00.

Likemedelsforsdkring. Om skadan beror pa ldkemedel kan patienten védnda sig till
Lakemedelsforsdkringen. Anmélan méste goras inom 3 &r.

Svenska Likemedelsforsdkringen AB, Box 17608, 118 92 Stockholm.

Tfn 08-462 37 00.

Patientforsdkringsforeningen. Kan ge ersittning nir en privat vardgivare inte har
nagon forsakring.
Patientforsakringsforeningen, Box 24127, 104 51 Stockholm, tfn 08-522 782 90.

20. INTERNETADRESSER

Genom att vara en pélést patient kan man lattare tillvarata sina réttigheter och
aven vid lakarbesok och myndighetskontakt stélla viktiga fragor. Nedan finns
exempel pd ndgra webbplatser med bra information.

* Apoteksverksamheten och likemedel, www.apoteket.se med uppgifter om
bl a Patient-Fass med likemedelsfakta, rdd om egenvérd vid lindriga besvir.
Har finns ocksd mgjlighet att bestdlla mediciner och fa svar pa frdgor om
lakemedel.

* Folktandvard, www.folktandvarden.se med uppgifter om bl a olika
mottagningar och prislistor. Hér finns ocksa mgjlighet till tidsbokning.

* Fardtjansten, www.sll.se/fardtjanst Hér finns uppgifter om bl a hur man
soker fardtjanst, bestédllningsrutiner, resetilldelning och resegaranti.

* Forsikringskassan, www.forsakringskassan.se med information om adresser
och telefonnummer till olika kontor liksom aktuella belopp inom olika
socialforsdkringar samt sammanfattningar av innehallet 1 dessa.

* Diskrimineringsombudsmannen, www.do.se
Myndigheten som bevakar fragor som ror rattigheter och intressen for
personer med funktionshinder. Har finner man en bred information som beror
olika aspekter om funktionshinder.

* Funktionshinderguiden.se ir en informationstjanst i lanet for fragor rorande
funktionshinder. Besok webbplatsen eller ring telefontjansten Ttn 123 350 10.
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IFA/intressegruppen for assistansberittigade, www.intressegruppen.info ar
en intresseorganisation for personer med behov av personlig assistans. IFAs
dndamal ar bl a att arbeta for- och utveckla rittigheten till personlig assistans
for personer med funktionsnedsattning. Man arbetar intressepolitiskt och ger
stod till enskilda brukare.

Kommuner: Kommunerna har egna hemsidor med aktuell information om den
kommunala verksamheten, service och tillgdnglighet. Denna information hittar
man under adressen: www.kommunens namn.se

Kvalitetsregister. En sammanstéllning har gjorts av Sveriges kommuner och
landsting tillsammans med Socialstyrelsen i skriften ”Oppna jimforelser av
hélso- och sjukvardens kvalitet och effektivitet”. Forsta omgéngen kom 1 mars
2007 och finns under adress www.socialstyrelsen.se

Landstingets vardgarantikansli, kan nas via 1177 vardguiden.se

Skriv ”vdrdgaranti” 1 sokordsraden. D4 vardgarantins utfastelser inte klaras av
har man ocksé som enskild vardkonsument mgjligheten att vinda sig till
landstingets vardgarantikansli, tfn 08-737 49 00. Detta kansli har till sitt
forfogande sdrskilda medel som 1 viss omfattning kan mojliggora att kopa
extratjanster dd man som patient fatt vinta for lange.

Myndigheten for delaktighet, www.mfd.se

Patient-Fass, www.fass.se innehéller detaljinformation om alla ldkemedel 1
Sverige. Lakemedelsindustriféreningen star bakom

Neuroguiden, www.neuroguiden.se ar en sajt som skapats av Neuroforbundet
och som syftar till att sprida kunskap om sjukdomar och skador 1 hjarnan och 1

ryggmargen.

Neuroportalen, www.neuroportalen.com innehaller férutom information om
olika neurologiska sjukdomar d@ven information om aktuell forskning.

Inspektionen for vard och omsorg, www.ivo.se

Stiftelsen Svenska kommittén for Rehabilitering, www.svcr.se
Har finns bl a uppgifter om enskilda organisationer, stiftelser och fonder fran
vilka personer med funktionsnedséttning kan soka bidrag.
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* Stockholms léins landsting, www.sll.se Hér finns information om landstingets
verksamhet, utbudet av hilso- och sjukvéard mm.

* Sveriges kommuner och landsting, www.skl.se med en méngd olika
uppgifter om hur den offentliga sektorn fungerar pa lokal, regional, nationell
och EU nivé.

* 1177 Vardguiden, www.1177.se
Hér finns bl a information om hur man hittar rétt 1 vrden, avgifter, information
om sjukdomar och handikapp samt hélsoradd. Hér ges ocksd mojligheter att stilla
fragor till experter. Vardguiden kan dven nis per telefon 08-32 01 00.
For sjukvardsupplysning pd arabiska tfn 08-528 528 38, pa bosniska/kroatiska/
serbiska tfn 08-528 528 96.
Med tjdnsten ”"Mina vardkontakter” erbjuder ett femtiotal virdmottagningar 1
lanet mojligheter att bestélla tid eller av/omboka tid och fornya recept pa Internet.

* Vintetid i virden, www.vantetider.se Hiar kan man hér fa uppgifter om aktuella
viantetider.
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22. SIDOR FOR EGNA ANTECKNINGAR
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