Patientinstruktioner — videobesok




Patientinstruktioner videobesok — Oversikt

1. Bokning av tid

for videobesok

2. Motesinformatio
n via SMS/1177
Vardguiden

¢ Du och din behandlare kommer ¢ Motesnummer och l6senord skickas
Overens om datum och tid for via SMS eller 1177 Vardguidens e-
videobesok tjanster.
¢ Din vardgivare utfor alla nédvandiga ¢ Tillsammans med lanken
bokningar karolinska.webex.com
ar moétesnumret och l16senordet det
¢ Du ger ditt samtycke till videobesok, enda du behover for att komma in till
vilket journalfors ditt videobesok

¢ Du far tillgang till instruktioner for

videobesok

Kort om videobesok

¢ Du kan anvanda dig av en dator, surfplatta eller smart mobiltelefon
for att koppla upp dig

¢ Du nar videobesdk pa karolinska.webex.com

¢ Ha alltid telefon och legitimation nara till hands

¢ Tank pa att vardgivaren kan koppla upp till métet efter dig, vanta
darfor pa din vardgivare

¢ Din vardgivare kommer kontakta dig via telefon om det
kranglar/videobesoket inte blir av

¢ Videobesoket spelas inte in och uppkopplingen ar krypterad
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3. Genomforande

av videobesok

Testa ditt bredband (minst 4G/,
2MB/sekund) via www.bredbandskollen.se

Du kan koppla upp fem minuter innan
videobesoket borjar

Du maste aktivt sla pa ljud och bild nar
vardgivaren har 6ppnat motet

Din vardgivare kan vara sen, vanta darfor
pa din vardgivare

Din vardgivare kontaktar dig via telefon om
tekniken kranglar eller besoket inte blir av

Dator med webbkamera eller extern
webbkamera samt inbyggda hogtalare,
externa hogtalare eller headset behdvs

Smarta telefoner lampar sig for videobesok
enbart i vissa fall. Dubbelkolla med din
behandlare.




Patientinstruktioner videobesok — Felsokning

Vid ljudproblem

¢ Se till att fonstret med ljudinstallningar ar
stangd. Klicka pa OK for att stanga, se 3)
for dator

¢ Se till att du ar ansluten till ljud i WebEx
och att ditt headset ar korrekt kopplat till
datorn, se 4) for dator

¢ Se till att ljudet for WebEx ar igang
genom att ga in i ljudinstallningar och
testa, se 5) for dator

¢ Se till att du inte har stangt av ljudet, se
"mute”-ikonen 1) for App och 6) for dator

WebEx-App for lasplatta eller mobil

iPad & 11:14

G5 Anvindarinstruktion! @ 2=

= 5 2 Satt pa ljudet i samtalet
Anvandarinstruktic

Avsluta samtal

Vérd
Telemedicinsk Utveckling

Métesnummer
849 791 550

Vid bildproblem

¢ Se till att du har startat video for WebEx,
se "video’-ikonen 2) for App och 7) for
dator

¢ Se till att du ar uppkopplad till internet via
WiFi, fast lina eller 4G (ej 3G)

¢ Vanta en stund, ibland blir videokvalitet
battre efter nagra minuter

WebEXx for dator
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Patientinstruktioner videobesok via dator - Genomforande
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-4 $0- Narolinska
Y7 Institutet L )
‘o 1. Ga in pa karolinska.webex.com
- e e b ot e 2. Ange moétesnumret du fatt via
. Ange molesnumyet K¢ att de o .
: S oty i § SMS eller 1177 Vardguiden
2.©
€« B hips://karolinska.webex.com/mw3000 /mywebex/default. do?siteuri=karoinska
3. Ange l6senordet du fatt via RS Se
SMS eller 1177 Vardguiden Mesting Corter | Mt WebEx
Deita | ett mdte
» Halla ett mote Skriv in for att visa jer.
€« C B rips/karolinska webex.com/mw3000/mywebex/default do?siteuris karolinska

» Installera

Kontakta motesvarden om du inte har idsencrdet.
» Support

Logu
f
Moeting Center Mt WebEx

Avbryt
Deita | ett moce
R Testaterbesok
» Instalera mandag 8 feteuar 2016 | 4:01 Sverige (GMT+01:00) | 1 smme Startat
* Support Varg: Telmedcnsk Utvecking
Woresnummer. 849 821 209 4. Ange Patienten alternativt
Mbnostoanont; PENT4 ditt fornamn
Manesidek:  hitps://karolinska. webex.com/karolinska/j. php ?M

e m— 5. Ange EJ din e-post adress

6. <D

6. Klicka pa Delta




Patientinstruktioner videobesok via dator - Genomforande

20 i 8_@ 7.Denna ruta kommer upp nar
din behandlare har slagit pa

:::l:)ﬂ;:;‘i’hlul en integrerad rostkont erens. N IJudet. K“Cka pé ”Ja”.
8.Dubbelkolla att du inte har

slagit pa "mute”.

OBS! om din behandlare inte

har kommit in i motet sa kan
) j 2 du inte ansluta till ljud. Vanta
tills behandlaren har kommit

n.

9. Sla pa din video genom att
klicka pa den gréna knappen
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Patientinstruktioner videobesok via lasplatta eller mobil — Genomforande

Logga in fér att visa alla dina kommande
WebEx-moten eller for att schemalégga ett
nytt méte.

Ange métesldsenordet:

Ladda ned WebEx via AppStore eller
motsvarande

Oppna den nedladdade applikationen
1.Valj "Delta i moéte”

2.Ange moétesnumret du fatt via SMS eller
1177 Vardguiden

3.Ange Patient istallet for ditt namn
4.Ange ej din riktiga e-postadress
5.Klicka pa "Delta”

6.Ange motets I6senord du fatt via SMS
eller 1177 Vardguiden

7 Klicka pa "Ok”




Patientinstruktioner videobesok via lasplatta eller mobil — Genomforande

iPad &

iPad
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Anvandarinstruktioner K

Anvandarinstru l%i
T

Vérd

Telemedicinsk Utveckling

Motesnummer
849 791 550

Anvandarinstruktione

Vérd

Telemedicinsk Utveckling

Motesnummer
849 791 550
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Anvandarinstruktioner K
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Anslut till ljud
iPad & 1114 * 92 % w-»
2. Anvandarinstruktioner 2  m« 2= (O | 13
= - ?r Satt pa ljudet i samtalet
Anvandarinstruklic
Avsluta samtal
Vérd
Telemedicinsk Utveckling
% 92 % -y
= 2= O FB
Férhandsgranska
Starta min video ’
iPad & 11:16 %92 % .
2 Anvindarinstruktioner % ®m« 2= O P

Anvandarinstruktioner
11 _( Lamna méte)
Vérd

Telemedicinsk Utveckling

Motesnummer
849 791 550

Sla pa ljud och video

8.Nar du kommer in i videomotet behdver du
aktivera samtalet. Detta gér du genom att
valja "Anslut via internet” / integrerad
ljudkonferens.

9.Valj nu "satt pa ljudet i samtalet”

OBS! Detta ar viktigt annars ar ljudet
inaktiverar vilket medfér att du inte hdrs och
motet kommer da att avbrytas.

10.Valj "Starta min Video” for att behandlaren
ska kunna se dig.

Genomfor videobesoket!

11. Nar motet &r genomfort klicka pa ikonen
for att ldmna maotet. Valj sedan "Lamna
mote”.




