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Astrid Lindgren

Cocuk

hastahanesine

Hosgeldiniz!

N
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Astrid Lindgren Cocuk Hastanesi, Stockholm’iin gesitli yerlerinde faaliyette olan Karolinska Universite
Hastanesi’nin bir parcasidir. Size gelen cagri mektubunda ziyaret edeceginiz yer belirtiimistir! Bu

bilgi formunda, bizi ziyaret etmeden 6nce bilinmesi yararli olabilecek seyleri bir araya getirdik. Ayrica
Karolinska’'nin web sitesi karolinska.se ve 1177.se adreslerinde de bilgi mevcuttur.
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Bizi BURADA BULABILIRSINiz

Cagri mektubu daveti, ziyaretinizin yerini
belirtir! Cagri mektubundaki bilgiler dnemlidir
¢unku kabul resepsiyonlarimiz, boélumlerimiz
ve test birimlerimiz Stockholm’de birkag
farkl yerde bulunmaktadir.

Adresler ve iletigim bilgileri karolinska.se
adresinde bulundugu gibi, haritalar ve park
olanaklari hakkinda bilgiler de mevcuttur.
Bir harita servisi kullantyorsaniz, Eniro.se
veya Hitta.se onerilir. Litfen Huddinge’deki
hastanenin i¢inde, 6rnegin Kirurgigatan

ve Barngatan gibi harita hizmetlerinde
bulunmayan koridor adlarinin kullanildigini
unutmayin.

Hem Huddinge’de ve hem de Solna’da
erigilebilirligi ve park etme firsatlarini
etkileyebilecek insaat projeleri devam
etmektedir. Bu nedenle bizi ziyaret
ettiginizde yolculugunuza yetecek kadar
zaman suresi ayirmanizi éneriyoruz.

EGER ZAMAN UYGUN DEGILSE

Eger tayin edilen zaman uygun degilse en
kisa zamanda resepsiyon veya ilgili hastahane
béliimiiyle iletisime gegin. lletisim bilgileri

size gonderilen davetiyede ve resepsiyonun
karolinska.se adresinde mevcuttur.

Ziyaretinize 24 saatten daha az bir slre
kala (ameliyata kabul edilmeden 72 saat
once) gelmezseniz veya iptal ederseniz,
400 kronluk bir fatura gonderilecektir. Bu,
Ucretsiz Bakim Kartiniz (frikort) oldugunda
da ve 18 yasin altindaki kisiler i¢in de
gecerlidir. Ziyaret igin iki kez yeniden
rezervasyon yaptirabilirsiniz, ardindan

biz de sizin tedeviye muhtaclk dereceniz
konusunda yeni bir tavir aliriz.
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LUTFEN OYUN TERAPI TEDAVISINI

ZIYARET EDIN

Hastanenin oyun terapisini ve genclik
etkinliklerini ziyaret etmeye hos geldiniz!
Her yas icin oyun ve yaratici aktiviteler
bulabilirsiniz burada. Hastane ziyareti ile
baglantili olarak oyun terapisini ziyaret
etmek genellikle olumlu bir deneyim haline
gelir. On kayit gerekmez.

Oyun terapisinde ¢ocuklar, tanidiklari
oyuncak bebekler ve tibbi ekipman
yardimiyla endiselerini de ortadan
kaldirabilirler. Gengler igin bircok baska
segenek var. Gorevlilerle konusun size
yardimci olurlar.

Solna’da Eugeniavagen 3, kat 4, F4: 76’da
Oyun Terapisi var. Gengler 3. kata hos
geldiniz, C3: 34 Huddinge’de K57°de Oyun

Terapisi var.

BAZI TAHLILLERI MEMNUNIYETLE
SAKLIYORUZ

Bazen kan veya doku orneklerini gelecekteki
tedavi ve ayni zamanda tedavi yontemlerini
yenilemek, arastirma ve gelistirme yapmak
icin saklamak istiyoruz. Ornekler daha

sonra biyobanka kaydedilir ve Biyobankalar
Yasasi’'nin destegiyle korunur.

Bakim personeli, sizin durumunuzla ilgili bu
konuda tam olarak ne yapmak istediginizi
size soracaktir. Biyobankalar hakkinda daha
fazla bilgi 1177.se adresinde bulunabilir.

el

\|E=

JURNAL - GUVENLIK VE GIZLILIK

Mimkin olan en iyi bakimi saglamak

icin, Stockholm Eyaletinden hastalar igin
tutarl kayit tutma metodunu kullaniyoruz.
Onemli hasta bilgileri daha sonra diger
bakim saglayicilarla paylasilabilir. Amag,
teshisler, test sonuglari, bakim, tedaviler
ve benzerlerinin daha kapsamli bir resmini
elde etmektir. Yeni bir bakim saglayicisina
geldiginizde bakim ge¢misini tekrarlamaniz
gerekmemelidir. Bilgiler, Hasta Verileri
Yasas! destegiyle korunmaktadir.

Hastalar, diger bakim saglayicilara
gortinmesini istemedikleri tibbi kayitlari
engelleyebilir. Yasa ve bireysel olgunluga
bagli olarak, bu ayni zamanda 18 yasin
altindaki hastalar i¢in de gecerlidir. Velilerin
gocuklarinin kayitlarini bloke etme haklari
yoktur.

Hasta kayitlari hakkinda daha fazla bilgi
karolinska.se ve 1177.se adreslerinde
bulunur. Hasta Verileri Yasasl, Socialstyrelsen
(Ulusal Saglik ve Refah Kurulu'nun)
socialstyrelsen.se web sitesinde (Isvegge)
okunabilir. Hasta Verileri Yasasi iceriginin
ingilizce 6zeti igin bkz https://www.imy.se/
other-lang/in-english/the-patient-data-act/

Stockholm digindaki bir bolgeden havale
edinildiginde, bir epikriz / bakimin bir 6zeti,
Ornegin sizi Karolinska'ya sevk eden yere

gOnderilecektir.

SIGARA VE PARFUMSUZ HASTANE
Hastane alaninda sigara igilmesine izin
verilmez. Ayrica parfiim veya parfimli
Urtnler kullanmamanizi rica ederiz.
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KALITE KAYDI VE ARASTIRMA
Bakim kalitesini gelistirmek ve saglama
almak igin hasta verileri bazen farkli

kalite kayitlarina kaydedilir. Hasta verileri
ayrica gesitli arastirma calismalarinda da
kullanilabilir. Bunun olmasini istemiyorsaniz,
|utfen saglik personeline haber verin. Kisisel
verileri GDPR’ye gore nasll isledigimiz
hakkinda daha fazla bilgiyi karolinska.se
adresinde okuyun.
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BAZEN TEDAVILER TEHIR
EDILEBILIR

Hem planli hem de acil bakim sagliyoruz.
Bazen ¢ok sayida acil hasta kisa surede
gelir ve kogustaki yer durumu degisebilir.
Maalesef boyle bir durumda planladiginiz
ziyaret icin zamani ertelememiz gerekebilir.

Planlanan bir ameliyat, planlanan ameliyat
suresine 48 saatten daha az bir sire

kala iptal edilirse, tazminat bagvurusunda
bulunmak miimkiindir. Oylesi durumlarda,
daha fazla bilgi igin ameliyat planlayicinizla
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HASTA BAKIMI HAKKINDA BIRIYLE
KONUSMAK ISTER MISINIZ?

Hasta guvenligini artirmak igin surekli
galisiyoruz ve bu nedenle ne disindigunizu
bilmek istiyoruz. Bakim personeli sorulari
yanitlar ve disuncelerinizi dinler.
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HASTA GUVENLIGI YARDIMCISI
Yetkili kisiyle iletisime gegcmekte glgcluk
cekiyorsaniz veya goruslerinizi hasta
bakim personeli disinda birine sunmak
istiyorsaniz, Patientsékerhetshandlaggaren
(hasta guivenligi gorevlisi)'ne
basvurabilirsiniz. Hasta glivenligi gorevlisi,
ilgili taraflar arasinda bir baglanti gorevi
gorur ve sir saklama yukimlaligine
sahiptir. Daha fazla bilgiyi karolinska.se/
vardsynpunkt adresinde bulabilirsiniz.
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TEDAViI FORUMU

Vardforum, ziyaretgi olarak deneyimlerinize
katkida bulunabileceginiz, hasta etkisi

icin bir bulusma yeridir. ve hastanedeki
deneyimler. lyilestirme dnerileriniz ve
gorusleriniz alinir ve Karolinska’daki
sorumlulara iletilir. Ayrica saghk hizmetleri
ile ilgili gesitli sorunlari nerede agacaginiz
konusunda rehberlik bilgileri edinebilirsiniz.
Daha fazlasini burada oku: karolinska.se/
vardforum.

1177 Vardguiden’in e-hizmetleri

1177 Vardguiden e-hizmetleri ile cep telefonu, tablet ve
bilgisayar araciligi ile kliniklerimizle guvenli bir sekilde

iletisime gegebilirsiniz.
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TEDAViI GARANTISI

Stockholm’deki bakim garantisi, sevk
belgesinin yazildigi tarihten itibaren
hesaplanan yeni bir ziyaret icin 30 glinden
fazla beklemeniz gerekmedigi anlamina
gelir (ancak pandemi sirasinda yeni
ziyaretler icin 90 guin gecerlidir). Doktor
veya saglik meslegdi mensubu, bir ameliyat
veya tedaviye ihtiyaciniz olduguna karar
verirse, tedaviye mimkin olan en kisa
surede baslanmalidir - tedaviye karar
verildikten sonra en ge¢ 90 gun icinde.
Latfen bazi durumlarda tedaviyi ileri

bir tarihe ertelemek icin tibbi nedenler
bulunabilecegini unutmayin.

Bekleme slresiyle ilgili sorulariniz

varsa, litfen 08-123 134 00 numarali
telefondan Vardgarantikansliet, Halso- och
sjukvardsforvaltningen ile iletisime gegin.
Bakim garantisi hakkinda daha fazla bilgiyi
1177 .se adresinden okuyun.
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DAHA FAZLA BILGI

Bizde tedavi oldugunuzda nelerin gegerli
oldugu ve karolinska.se’de hasta olarak
haklariniz hakkinda daha fazla bilgi
edinebilirsiniz. Burada ayrica sik sorulan
sorularin yanitlarini da bulabilirsiniz.

Ebeveynler cocuklari icin araci olabilirler. Daha sonra
kendi oturum agma bilgilerinizle cocugun bakimiyla ilgili

konulari halledebilirsiniz. Daha fazla bilgi 1177.se adresinde

mevcuttur.

Ornegin receteleri yenileyebilir, randevulari siparis edebilir,

ziyaretleri iptal edin ve yeniden rezervasyon yapin veya
iletisim kurulmasini isteyin. Liitfen 1177.se ve e-hizmetlerdeki

bilgilerin Isvegge oldugunu unutmayin.

Hizmet yelpazesi resepsiyondan resepsiyona degigir.
Resepsiyonun karolinska.se adresindeki sayfasi hangi

e-hizmetlerin sunuldugunu gésterir.

December 2020

mevcuttur.

Ornegin

KAROLINSKA

UNIVERSITETSSJUKHUSET
ASTRID LINDGRENS BARNSJUKHUS

1177 Vardguiden’in e-hizmetleri bir uygulama olarak da

1177 .se, bazi durumlarda 6zel olarak gocuklari hedefleyen
cesitli tedaviler hakkinda bilgiler icerir.
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