KAROLINSKA 20250003

Tjansten elektroniska bestallningar och svar for
Karolinska Universitetslaboratoriet i LabPortalen
For att fa tjansten foljer ni stegen nedan.

Steg 1

Ni behover en kombikakod som fungerar som bestallarkod hos Karolinska Universitetslaboratoriet.
Om ni saknar en kombikakod skaffar ni det genom att ga in har: Fyll i formularet for att fa
kombikakod (karolinska.se)

Ni maste ha minst en kombikakod for att ga vidare till steg 2 och 3.
Steg 2

e Fyllidenna Overenskommelse for tjinsten elektroniska bestillningar och svar fér Karolinska
Universitetslaboratoriet i LabPortalen.

e Skanna den signerade 6verenskommelsen och skicka den till Karolinska
Universitetslaboratoriet, antingen via e-post eller fysisk post.

E-post: universitetslaboratoriet.karolinska@regionstockholm.se

Adress: Kundservice Karolinska Universitetslaboratoriet, Karolinska Universitetssjukhuset Solna,
L2:U1, Anna Steckséns vag 49, 171 64 Stockholm

Steg 3

Bestall tjansten LabPortalen av InfoSolutions genom att ga in via den hér lanken: Bestall
Ni far sedan ett tjansteavtal med InfoSolutions géllande LabPortalen att signera digitalt.

Efter ni gjort Steg 3 kommer Karolinska Universitetslaboratoriet och InfoSolutions géra kopplingar
och lagga upp ert konto. Ni blir kontaktade nar tjansten kan bérja anvandas.

Support

For support géllande LabPortalen kontakta InfoSolutions kundtjénst;
lank: Behover du hjdlp? — InfoSolutions

E-post: support@infoSolutions.se
Telefon: 08-511 859 95

For hjalp med etikettskrivare, hantering och ink6p, kontakta KEYFO;
LabPortalen — bestall skrivare och etiketter KEYFO
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Overenskommelse for tjinsten elektroniska bestillningar och svar for
Karolinska Universitetslaboratoriet i LabPortalen

Underskrift

Harmed intygas att angivna uppgifter nedan om vart féretag stammer och att var personal
har informerats om villkoren for tjansten.

Datum

Underskrift av verksamhetschef

Namnfortydligande

Ange uppgifter om ert foretag nedan

Foretagets namn

Foretagets adress

Organisationsnummer

Journalsystem

Administrator i LabPortalen, namn

Administrator i LabPortalen, telefon

Administrator i LabPortalen, e-post

Er administratér i LabPortalen kan sedan ldgga till fler anvandare i LabPortalens
flik “administrera anvandare”.

KONTAKTUPPGIFTER TILL KUNDSERVICE KAROLINSKA UNIVERSITETSLABORATORIET
TELEFON: 08-123 719 99
E-POSTADRESS: universitetslaboratoriet.karolinska@regionstockholm.se
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Kombikakoder

Skicka inte in denna éverenskommelse forrdn ni har minst en kombikakod.

Nedan anger ni den/de kombikakoder som ska kunna bestélla samt ta emot svar i LabPortalen.
LabPortalen har ingen begransning for hur stort antal kombikakoder som kan anvandas.

Komplettering eller borttagande av kombikakoder

Om ni vill komplettera med flera kombikakoder eller ta bort kombikakoder fran tjansten LabPortalen,
kontakta Karolinska Universitetslaboratoriet pa e-post:
universitetslaboratoriet.karolinska@regionstockholm.se

Avsluta tjansten

Nar ni vill avsluta tjansten elektroniska bestéllningar och svar i LabPortalen — Karolinska
Universitetslaboratoriet, kontaktar ni Karolinska Universitetslaboratoriet pa e-post:
universitetslaboratoriet.karolinska@regionstockholm.se

Allmanna villkor
Allmanna villkor for nyttjande av vara laboratoriemedicinska tjdnster finns pa Karolinska
Universitetslaboratoriets hemsida: www.karolinska.se/labkund

Villkor for tjéinsten elektroniska bestdllningar och svar fér Karolinska
Universitetslaboratoriet i LabPortalen

Karolinska Universitetslaboratoriet ansvarar fér att analyssvar fors éver till och lagras tillfélligt i en svarsdatabas som
tillhandahdlls av en leverantér, InfoSolutions. Svaren tillgéngliggérs via ett webbgrénssnitt.

Kunden férbinder sig att ta del av och journalféra inkomna svar. Analyssvar presenteras i LabPortalen under nittio dagar.
Karolinska Universitetslaboratoriet har inte ansvar for att se till att analyssvar éverférs till journalférande system. Om
analyssvaren exporteras fran svarsdatabasen tar Kunden 6ver ansvaret for exporterade data.

Endast Idst PDF-utskrift rdknas som ackrediterat analyssvar.

Tjdnsten ersdtter papperssvar. Bytet sker momentant utan ndgon 6vergdngsperiod. Papperssvar kan anvdndas som
reservrutin i de fall tjnsten dr otillgéinglig och prognosen for Gterstdllandet Gverstiger 36 timmar.

Kunden ansvarar fér sina enskilda anvéndare och deras behérigheter. Ndr en anvéndare inte ldngre ska ha
inloggningsmdjlighet till ticinsterna dr det Kunden som tar bort anvdndaren fran sitt konto.

KONTAKTUPPGIFTER TILL KUNDSERVICE KAROLINSKA UNIVERSITETSLABORATORIET
TELEFON: 08-123 719 99
E-POSTADRESS: universitetslaboratoriet.karolinska@regionstockholm.se
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Ovrig information

LabPortalen i sin enklaste version som anvands for bestallning och mottagande av svar innebar inte
nagon extra kostnad fér er som kund utdver analyskostnaden. Denna kontotyp, som tillhandahalls av
Karolinska Universitetslaboratoriet, ar kontotypen ”Gratis”. For denna kontotyp finns bestallningar
och svar endast presenterade i 90 dagar.

Har finns mer information om andra kontotyper, med tex langtidslagring:
https://infosolutions.se/labportalen/kontotyper/

Integration

Flera journalsystem pa marknaden har en integration till LabPortalen. Vilka dessa ar kan ni se pa
InfoSolutions hemsida: Anslutna journalsystem — InfoSolutions

Analyssortiment och provtagningsanvisningar

Analyser fran alla laboratoriespecialiteter inom Karolinska Universitetslaboratoriet kan bestéllas via
LabPortalen. Lank till vara provtagningsanvisningar for att se vart analyssortiment:

Karolinska Universitetslaboratoriet PTA

Provtagning

Efter bestallning kan provtagning utforas pa ndgon av Karolinska Universitetslaboratoriets
provtagningsenheter — cirka 45 enheter i Stockholm.

Lank valkommen-till-oss-for-provtagning.pdf (karolinska.se)

Ni kan ocksa utféra provtagning pa er egen mottagning. Provror skickas da till Karolinska
Universitetslaboratoriet. Provror maste markas med etiketter som skrivs ut fran LabPortalen pa
sarskild etikettskrivare.

KONTAKTUPPGIFTER TILL KUNDSERVICE KAROLINSKA UNIVERSITETSLABORATORIET
TELEFON: 08-123 719 99
E-POSTADRESS: universitetslaboratoriet.karolinska@regionstockholm.se
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