Valkommen till
Astrid Lindgrens

Barnsjukhus
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Astrid Lindgrens barnsjukhus ar en del av Karolinska Universitetssjukhuset och har verksamhet pa flera
platser i Stockholm. Platsen for ert besok star pa kallelsen. | det har informationsbladet har vi samlat
sadant som kan vara bra att kdnna till infér beséket. Du hittar dven information pa Karolinskas
webbplats karolinska.se och i Region Stockholms app Alltid Oppet.

HITTA TILL OSS

Platsen for ert besok anges pa kallelsen.
Informationen pa kallelsen dr viktig eftersom
vara mottagningar, avdelningar och
provtagningsenheter finns pa flera olika platser
i Stockholm. For att kunna ge den bésta varden
flyttas ibland patienter mellan Solna och
Huddinge.

Adresser och kontaktuppgifter finns dven pa
karolinska.se tillsammans med kartor och
information om parkeringsmdjligheter. Om ni
anvander en karttjdnst rekommenderar vi
Eniro.se eller Hitta.se. Observera att sjukhuset
i Huddinge anvénder korridorsnamn, till
exempel Kirurgigatan och Barngatan, och att
korridorsnamnen inte finns i karttjénsterna.

I bade Huddinge och Solna pagar byggprojekt
som kan paverka framkomligheten och
parkeringsmdjligheterna. Vi rekommenderar
dérfor att ha god tidsmarginal nér ni ska
besdka oss.

OM TIDEN INTE PASSAR

Vinligen kontakta mottagningen eller
avdelningen sé snart som mojligt om den
utsatta tiden inte passar. Kontaktuppgifter
finns pa kallelsen och pa mottagningens sida
pa karolinska.se.

Om ni uteblir eller avbokar mindre dn 24
timmar innan besoket (72 timmar innan
operation) skickas en faktura pa 400 kr. Detta
giller dven den som har frikort och for
personer under 18 ar. Bokar ni om besoket
fler 4n tva ganger tar vi ny stéllning till
behovet av vard hos oss.

BESOK GARNA LEKTERAPIN

Vilkommen att besdka sjukhusets Lekterapi
och ungdomsverksamhet! Har erbjuder vi lek
och kreativa aktiviteter som passar alla aldrar.
Att besoka lekterapin 1 samband med
sjukhusbesoket blir ofta en positiv upplevelse.
Ingen foranmélan behovs.

Pé lekterapin finns dven en sé kallad
Sjukhuslek. Dér kan man leka bort sin oro
med hjilp av dockor och sjukvardsmateriel.
For ungdomar finns ménga andra alternativ.
Prata med personalen sé hjélper de till.

1 Solna finns Lekterapin pa Eugeniavédgen 3,
plan 4, F4:76. Ungdomar hélsas vilkomna till
plan 3, C3:34. I Huddinge finns Lekterapin pa
K57.

VI SPARAR GARNA VISSA
PROVER

Ibland dnskar vi spara blod- eller
vévnadsprover for framtida vard eller for
forskning och utveckling av nya
behandlingsmetoder. Proverna sparas da i en
sa kallad biobank och skyddas i enighet med
biobankslagen.

Om det blir aktuellt kommer vardpersonalen
att fraga er hur ni vill géra. Mer information
om biobanker finns pa 1177.se

JOURNALEN — SAKERHET OCH
SEKRETESS

For att kunna ge basta mojliga vard anvander
vi sammanbhallen journalforing for patienter
fran Stockholms ldn. Viktig
patientinformation kan dé delas med andra
vardgivare. Syftet dr att fa en mer samlad bild
av diagnoser, provsvar, vard och
behandlingar. Ni ska inte behdva upprepa
vardhistoriken nér ni kommer till en ny
vardgivare.

Uppgifterna skyddas i enighet med
patientdatalagen och patienter kan spérra
journaluppgifter som han eller hon inte vill
ska synas for andra vardgivare. Beroende pa
alder och individuell mognad géller detta
dven for patienter under 18 ar.
Vardnadshavare har inte rétt att sparra sitt
barns journal. Du hittar mer information om
patientjournaler pa karolinska.se och pa
1177.se. Patientdatalagen finns att ldsa pa
Socialstyrelsens webbplats.

Vid remiss fran annan region dn Stockholm
kommer en epikris/slutanteckning (d.v.s. en
sammanfattning av utford vard) att skickas
till den som remitterat dig till Karolinska.

ROK- OCH PARFYMFRITT
SJUKHUS

Vinligen notera att rékning inte &r tillaten
pa sjukhusomradet. Vi ber er dven att inte
anvinda parfym eller parfymerade
produkter.


https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/sa-skyddas-och-hanteras-dina-uppgifter/din-journal/
http://karolinska.se
https://www.slso.regionstockholm.se/vard-hos-oss/alltid-oppet/
https://www.karolinska.se/om-oss/kontakta-oss/service-pa-sjukhuset/parkering/
http://eniro.se
http://hitta.se
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/centrala-lagar/patientdatalagen/
https://www.karolinska.se/for-patienter/dina-rattigheter-som-patient/begara-ut-patientjournal/
http://karolinska.se
https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/prover-i-varden-sparas/
http://karolinska.se

KVALITETSREGISTER OCH
FORSKNING

For att utveckla och sédkra vardens kvalitet
registreras patientuppgifter ibland i olika
kvalitetsregister. Patientuppgifter kan dven
anvéndas i olika forskningsstudier. Om ni inte
vill att era uppgifter anvéinds pa det sdttet ber
vi er meddela vardpersonalen. Las mer om
hur vi hanterar personuppgifter enligt GDPR
pa karolinska.se.

IBLAND STALLS INGREPP IN

Vi bedriver bade planerad och akut vard.
Ibland kommer manga akut sjuka patienter in
pa kort tid och platssituationen pa
avdelningen kan fordndras. Tyvérr kan vi i en
sadan situation behova flytta fram tiden for
ert planerade besok.

Om en planerad operation stills in mindre &n
48 timmar fore den planerade operationstiden
finns majlighet att soka ersdttning. Prata i sa
fall med er operationsplanerare for mer
information.

PATIENTSAKERHETS-
HANDLAGGAREN

Om ni har svart att fa kontakt med rétt
person eller vill framféra synpunkter till
nagon annan én vardpersonalen &r ni
vilkomna att vénda er till en
patientsdkerhetshandldggare. De fungerar
som en lank mellan berdrda parter och har
tystnadsplikt. Mer info hittar ni pa
karolinska.se

VILL DU PRATA MED NAGON
OM VARDEN?

Vi arbetar hela tiden med att 6ka
patientsidkerheten och vill darfor veta vad ni
tycker. Vardpersonalen svarar pa fragor och
tar emot synpunkter.

VARDGARANTI

Vardgarantin i Stockholm innebér att man
inte ska behdva vinta mer dn 30 dagar pa att
fa komma pé ett nybesok, raknat fran
datumet remissen skrivs.

Om vardpersonalen bedomer att du behdver
behandling ska den paborjas sa snart som
mojligt och senast 90 dagar efter beslutet om
behandling. Observera att det i vissa fall kan
finnas medicinska skél att flytta fram varden.
Las mer om véardgaranti pa 1177.se

MER INFORMATION

Las gdrna mer om vad som géller nér ni
vardas hos oss och om era
patientrittigheter pa karolinska.se. Dér
kan ni dven hitta svar pa vanliga fragor.

Karolinska ar ett universitetssjukhus och vérldens sjatte basta sjukhus. Vi ska vara bést pa det svara och
leda utvecklingen inom hélso- och sjukvarden. Ibland behdver vi din hjalp. Vi utbildar framtidens
vardpersonal och darfér far du ibland tréffa studenter. Du kan ocksa bli tillfragad om att delta i kliniska

studier eller innovationsprojekt.

Las om hur du deltar i forskning, utbildning och innovation pa karolinska.se/patientinvolvering

Alltid Oppet

Med Alltid Oppet kan du ha kontakt med vara mottagningar pa ett sikert satt via mobiltelefon och

surfplatta.

Du kan till exempel chatta med avdelningen, férnya recept, bestélla tider, avboka och omboka besdk

eller be om att bli kontaktad.

Utbudet av tjanster varierar fran mottagning till mottagning.

Tips

Pa 1177 .se finns information om olika behandlingar, i vissa fall specifikt riktad till barn.
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https://www.karolinska.se/om-oss/om/organisation/Administrativa-verksamheter/rattskansli/behandling-av-personuppgifter/
https://www.karolinska.se/vardsynpunkter
https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/vardgaranti/
http://karolinska.se
https://www.karolinska.se/patientinvolvering
http://1177.se
https://www.slso.regionstockholm.se/vard-hos-oss/alltid-oppet/



