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Enklare och snabbare vag for patienten

Genom att knyta ihop patient-
flédena minskar vantetiderna
samtidigt som arbetsmiljén blir
battre.

Flodesarbetet ar en strategisk och
langsiktig atgard som sjukhusledningen
vidtagit for att skapa effektiva vardpro-
cesser. Arbetet paborjades under 2007
och under 2008 inriktades arbetet pa att
forbattra patientflédena pa akutmottag-
ningarna och vardavdelningarna.

Tydliga mal fér akuten

B Att minska vantan pa l&kare till 40 minuter
(frén i snitt 1,5 timme).

W Att minska antalet vantande patienter
klockan 16.00 till 80 (fran 140 patienter).

B Att 6ka andelen patienter som &r fardiga
pa akutmottagningen inom fyra timmar till
90 procent (fran cirka 60 procent).

Flodesarbetet vacker intresse

Karolinskas flodesarbete vacker intresse dven utanfor sjukhuset. | november besokte
socialminister Géran Hagglund kirurgakuten i Huddinge f6r att fa 6kad kunskap om
det process- och flodesarbete som bedrivs dar.
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16 akutmottagningar arbetar idag efter det
nya arbetssattet. Resultaten ar positiva, till
exempel har vintetiden for patienter pa
kirurgakuten i Huddinge halverats. Antal
patienter som dr klara inom fyra timmar
har ocksa 6kat drastiskt — fran 59 procent
2007 till 79 procent tva méanader efter att
det nya arbetsséttet inforts.

Under 2009 kommer flodesarbetet att
intensifieras och dven omfatta elektiva
och imperativa floden. Redan har flera
imperativa fléden startat, daribland pa
Onkologiska kliniken. Genom flédesarbetet
vill sjukhusledningen satsa pa fortsatt pro-
filering, hitta nya arbetssatt med fokus pa
patientnyttan och inféra ett flodesorien-
terat ledningssystem for vardprocesserna.

Malséttningen ar att 80 procent av Karo-
linskas verksamhet ska ha gatt igenom ett
systematiskt forbéttringsarbete vid slutet
av 2010.
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Flera medier har ocksa skrivit om arbetet, till
exempel Dagens Nyheter som rapporterar om
halverad véntetid pa akuten i Huddinge.
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Patienten Bo Séderstrém behdver inte vanta lange. Har undersoks han
av Magdalena Elinder, specialistldkare och Maria Gavelin, underlékare.
Sjukskoterskan Anna Laséen Karlsson fér in journalanteckningar direkt
pa plats i rummet.

Maine Rydell &r flodes-
sjukskoterska och haller i
taktpinnen. Arbetstempot
ska vara hégt, men jamnt.

Nytt arbetssatt pa akuten

Tempot blir jdmnare. Det tyckte manga
nar ett flédesinriktat arbetssatt inférdes
pa Karolinskas akutmottagningar. For
patienterna innebar det en snabb forsta
kontakt med ett helt vardteam.

Klockan ar nio pa akutmottagningen i
Solna och vintrummet borjar fyllas. Men
med det nya flédesschemat ar arbetsgangen
annorlunda. En patient med magont hén-
visas direkt fran triagen till kirurgdisken.
Dar registrerar en flodesskoterska de nyan-
linda — en resurs som tidigare inte fanns
pa akuten. Hon haller ordning pa vilka
patienter som star i tur fér undersdkning
och vilka som ér tillbaka fran provtagning
och rontgen. Det ar ocksa hennes uppgift
att se till att alla som jobbar héller en jamn
arbetstakt.

Inne pa undersékningsrummet moter pa-
tienten ett av de tre vardteam som arbetar
idag som bestar av en sjukskoterska, en un-
derldkare och en ldkare med specialistkom-
petens som ar med direkt vid den forsta
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bedémningen. Att en erfaren specialist dr
med 6kar sannolikheten for att ratt beslut
fattas med en gang.

En vardplan gors upp for hur patienter-
na ska slussas vidare. Specialistlikaren gar
vidare till nasta patient, medan sa mycket
som mojligt av provtagning, bestillning
av rontgen och journalanteckningar gors
direkt av virdteamet pa rummet.

Milet med akutmottagningarnas for-
battringsarbete ar battre arbetsmiljoé med
minskad stress. Och sa lite onddig vante-
tid som mojligt for patienterna. Losning-
arna styrs av ett antal flédesprinciper (se
mer i rutan intill), men paverkas ocksa
av matningar av vantetider och tid som
gar at till olika unders6kningar. Langst
vantetid for ndstan alla patienter infal-
ler i vintan pa det forsta motet med en
lakare.

Pa lang sikt ska hela vardkedjan i det
akuta patientflodet tickas in av forbatt-
ringsarbetet. Det omfattar de akuta vard-
avdelningarna och darefter rontgen, lab
och operation.

FLODESPRINCIPER

M Lanka. De olika moment
som en patient gar igenom
pa akuten ska om mgjligt
lédnkas samman. Till exempel
kan sjukskoterska och lakare
mota upp patienten samti-
digt.

M Visualisera. Alla som
arbetar ska ha en 6verblick
over vad som hander, veta
var ens arbetskamrater &r och
var patienten befinner sig i
vardkedjan.

B Behandlingen av patienten
ska bli ratt fran bérjan.

M Standardisera. Patienter
som féljer ett liknande
arbetsfléde genom akuten
ska i mojligaste man hante-
ras med ett standardiserat
arbetssatt. Det ska minska
behovet av kommunikation
och dokumentation.

M Takta. Olika delar av
handlaggning genom akuten
tar olika lang tid. Om en del
arbetar effektivt spelar det i
slutédnden ingen roll om en
annan del arbetar valdigt
ineffektivt. Malet &r att halla
jamn takt i hela flodet.

M Préva. Arbetssattet kan
behdva justeras flera ganger
innan det fungerar smidigt.
Tanken ar att testa, utvardera,
och testa igen.
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