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Varumottagning
—

Karolinskas varumottagningar hanterar nastan allt gods som levereras till
sjukhuset. Det finns en varumottagning i Huddinge och en i Solna.

Varje vecka levereras drygt 3 000 paket till varden via varumottagningarna.
Paketen sorteras och skickas vidare till interna leveransadresser.

Varumottagningen hanterar &ven gods och

avfall som skall skickas fran sjukhuset:

- Alla vagnar med smutstvatt och tomma
vagnar fran MediCarrier passerar ut fran
sjukhuset via varumottagningen.

- Det ar pa varumottagningen som alla
typer av avfall hanteras. Idag tar man
hand om ett 40-tal olika fraktioner som
kommer fran verksamheterna runt om
pa sjukhuset
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Patienttransporten skoter om alla typer av patienttransporter, bade i séng och i
rullstol. De skoter aven transport av avlidna patienter eller rullande apparatur.

Personalen pa patienttransport arbetar dygnet runt sa du kan alltid anlita dem for
transporter. De &r specialister pa att hitta pa sjukhuset och ar uppdaterade pa
storningar i hissar och kulvertsystem.

Transportbestallningar gors pa inuti. Du behover inte vanta i telefon utan kan
slutféra arendet direkt, samt kan se status pa din order.

Visste du att?
Patienttransporten frigor
800 timmar varje vecka for
varden. Vardpersonalen
kan agna den tiden at

( annat an att transportera
'

Patienttransporten i Solna
ar en viktigt del i sjukhusets
arbete med att forbattra de
akuta flodena. Mellan 8-16
finns det alltid en
patienttransportor

) X atienter.
stationerad pa akuten. b




FOrsorjningsstationer Huddinge
—

Personalen pa forsorjningsstationerna pa Karolinska i Huddinge har som mal
att avlasta vardpersonalen och erbjuder varden en rad tjanster.

Ratt person ska gora ratt sak och forsorjningspersonalen ar specialister pa
arbeten sa som pafylining av genomrackningsskap, bestalla och packa upp
bade patient- och personaltextilier, témning av returmaterial och mycket mer.

Visste du att?

En vardavdelning frigor i
snitt ca 11 timmar per
vecka genom att anlita

Manga avdelningar som anlitar férsorjningen
frigor tid som de istallet kan anvanda for
patientnara arbete.

forsorjningen. Pa vissa
avdelningar ar siffran
den dubbla, 20 timmar
varje vecka.




Textilférradet i Huddinge

Pa sjukhuset i Huddinge finns ett
centralt forrad for badd- och
patienttextilier. Textilforradet far
dagligen en stor leverans med textilier
som sedan levereras ut pa sjukhuset i
interna textilvagnar.

Varden kan sjalv bestamma om de vill
anvanda textilvagnarna som skap pa
avdelningen eller om forsorjningen ska
plocka upp klader i exempelvis
genomrackningsskap.

Vardavdelning Textilvagn

som skap

Gemensamt
textilférrad
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Uppackning
i skap

Fordelar med Textilforradet:

Man far en battre overblick 6ver hur
mycket textilier som gar at pa hela
sjukhuset genom att personalen i
textilférradet ar de som packar och
bestaller all patient- och baddtextil
Textilforradet och forsérjningen
optimerar vardens behov sa att det
alltid finns tillrackligt med textilier men
inte onddigt mycket

Textilvagnarna ar solida och stangda
vilket ger béattre hygien under transport
Vagnshyran for Textilas vagnar
minskar nar vi anvander egna vagnar
for transport av textilier

Mindre an tva timmars leveranstid da
textilier alltid finns pa sjukhuset




Verksamhetscontrolling
—

Karolinska har verksamhetscontrollers for de tjanster dar sjukhuset anlitar
externa leverantorer: textilier, telefoni, kost och stad. Till varje extern leverantor
finns en eller tva controllers. De arbetar med att aktivt och forbyggande stddja
sjukhusets externa servicefloden genom att:

1 Arbeta med systematiska, standiga och

o . ey ® Manga kunder med
hallbara forbattringar* av externa . ) varierande behov
. . everantorer
servicefléden /ﬁo

Controll
att stédja och utveckla samarbetet — O%%O

-1 Komplettera avtalsprocessen med samlad \ J
kunskap om kundbehoven

] Lopande fdlja och stamma av i Q 08
overenskommen leveranskvalitet for externa ogo
floden/tjanster pa overordnad niva i %Oo

1 Vara en lank mellan sjukhuset och externa i Oo 630
leverantorer av servicefléden med fokus pa < > QWO

w@r 44
*enligt modell som anvands pa& Avd for Servicetjanster och Logistik K



Karolinska har ett webbaserat inkbpssystem som gor att alla inkbp kan ske
elektronisk via datorn.

InkBpssystemet ar stommen till bra och kostnadseffektiva inkop och leveranser.
Darfor ar det viktigt att du gor alla dina kdp via inkdpssystemet!

Tva personer skoter forvaltningen av Visste du att?
inkOpssystemet. De skoéter administration, I Karalinekac
utbildar anvandare, har anvandarsupport,
importerar lokala avtal, utvecklar systemet
m.m.

| Karolinskas databas finns det
* 947 avdelningar/enheter

* 5 503 anvandare

« 2761 leverantorer

« Ca 70 000 artiklar
Bade forvaltningen for inkopssystemet och

Karolinskas inkdpare finns till hands om du
behover hjalp med dina inkop!




Internposten

Karolinska har en egen post som hanterar bade intern och extern post.
Posten har lokaler i Solna och i Huddinge.

Varje manad hanterar posten pa Karolinska ungeféar 15 ton post totalt, i
detta ingar bade sortering och frankering.

Posten hjalper aven till om du behdver skicka: Visste du att?
Internposten

« Paket, bade internt och externt

frankerade 1,7
» Rekommenderade brev
 Paket eller brev utomlands

miljoner
forsandelser
under 2010.
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Karolinska har en egen reprocentral som utfér det mesta inom tryck och
behandling. Arbetet som ska utforas gar att skicka bade digitalt och i
pappersformat.

Reprocentralen finns i Huddinge men servar hela sjukhuset. Alla ar
valkomna att skicka sin bestallning till repro!

Reprocentralen kan hjalpa dig med:

Visste du att?

Reprocentralen

Fargkopior och svart/vit kopia producerade 2,2
Haftning och halning miljoner fargkopior
Skarning och nastan 5
Vikning mlljpner svartvita

. kopior under 2010
Mapp- och limbindning
Laminat

Tryck av svarspostkuvert




Konferensservice =
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Konferensservice har hand om Karolinskas gemensamma konferenslokaler,
till exempel Eugeniahemmet. Meningen ar att fler konferenslokaler ska
vara tillgangliga for alla pa hela sjukhuset och att 6ka anvandandet av
dessa.

Visste du att?
Konferensservice
ansvarar for ett 50-tal
lokaler i olika storlekar,
fran grupprum for 8

O Alla konferenslokaler ar gratis att anvanda

O Lokalerna ar utrustade for olika typer av aktiviteter,
moéten, forelasningar, grupparbeten m.m.
Konferensservice hjalper dig att hitta ratt lokal for ditt

andamal. _
. _ ) personer till stora
O Konferensservice hanterar boknlnga"r, skoter om forelasningssalar som
lokaler och utrustning, har support fér de som rymmer 240 personer.

anvander lokalerna m.m
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Varutransporten Solna
—

Varutransporten i Solna har delat in sjukhuset i 5 serviceomraden. Varje
serviceomrade skots av en och samma personalgrupp. De &r specialister pa
omradet och de behov som varden i omradet har. Det 5:e serviceomradet ar
alla verksamheter som inte har kulvertforbindelse. Dessa servas av
varutransportens egen lastbil.

Serviceomradena hanterar

« Leveranser till hela sjukhuset till exempel post, paket och varor fran
MediCarrier

« Allatyper av avfall, br&nnbart, miljo, risk m.m.

Varutransporten servar aven varden med

«  Sterilt gods till och fran sterilcentralen

» Apoteksleveranser

- Gas

« Specialleveranser (exempelvis behallare med dialysvatska)

11



Patienttjanst

O

Patienttjanst finns i entréhallen bade i Solna och Huddinge. De hjalper

patienter och personal att hitta ratt pa sjukhuset.

Patienttjanst tar hand om kvarglomda
vardesaker, till exempel planbécker och
id-handlingar. De samarbetar med
polisens hittegodsavdelning. Du kan
alltid lamna kvarglomda vardesaker till
patienttjanst!

Patienttjanst hjalper aven avdelningar
och mottagningar att forbattra sina
kallelser. Patienttjanst noterar nar en
patient haft svart att hitta ratt och
meddelar avdelningen att kallelsen kan
behodva ses over.

Visste du att?

Patienttjanst i Solna har
tagit fram en karta dver hela
sjukhusomradet. De ser till
att kartan alltid ar
uppdaterad. Om du vill ha
en karta, fraga i luckan hos
patienttjanst.
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Upphandlingssektionen

Upphandlingssektionen samordnar och effektiviserar sjukhusets ink6p for att
sanka totalkostnaderna och frigora resurser sa att varden kan fokusera pa sin
karnverksamhet.

Vi tillhandahaller specialistkunskap inom inkdp och upphandling fér sjukhusets
verksamheter och kan vara behjalpliga med inkdpsstatistik.

Pa karolinskas upphandling arbetar:

Upphandlingschef
7 inkopare

8 upphandlare
Inképscontroller
Projektledare

O

Visste du att?

InkGparna hanterar ca 3 700
manuella rader i manaden.

Upphandlarna genomfor ca 450
upphandlingar och stérre
inkdpsuppdrag varje ar.

Det arliga vardet pa de affarer
som upphandlingen hanterar ar
totalt 1 200 000 000 kr.
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