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ddrfor uttrycket socialarbetare i dokumentet.
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VARFOR EN ETISK KOD?

I socialt arbete tvingas man fatta beslut som
innehaller etiska beddmningar. Det kan vara
friga om svéra avgoranden av stor betydelse
for enskilda personers liv. Arbetet har ofta in-
slag av makt och dominans. Den enskilde kan
vara i ett underlige som ibland ir mycket pé-
tagligt. Det gor det viktigt att vara medveten
om virderingar i det sociala arbetet och om
hur arbetet pdverkar minniskors liv. Socialt
arbete kriver med andra ord en etisk obser-

vans.

Kompetens och yrkesidentitet

Inom allt fler yrkesomriden ser man virdet av
en etisk kod, med etiska reflektioner och rikt-
linjer for arbetet. En sddan kod avser att skapa
insikt om etiska normer for professionens ar-
bete och 6ka uppmirksamheten pi etiska pro-
blem. Det ir en viktig professionell kompetens
att kunna fora etiska resonemang och gora
vilgrundade bedémningar. En etisk kod ir
vigledande for sddana stillningstaganden.

En etisk kod bidrar dven till att stirka yr-
kesidentiteten. Koden har en bdde symbolisk
och vigledande roll och pdminner om att en
yrkesutdvare foretrider en profession. Etiska
koder f6r olika professioner har ocksa ett virde
for den organisation man arbetar inom. De
ger en 6kad tydlighet om uppdraget och kan
leda till en férstirke etisk observans inom or-
ganisationen.

I en etisk kod kan viktiga teman lyftas fram
som inte finns i regelverk och férfattningar.
Det kan till exempel handla om vilket bema-
tande man ska ge och vilken grundinstillning
man ska ha till medborgaren samt vilka etiska
personegenskaper som dr énskvirda i en pro-
fession.

Det ir viktigt att medborgarna vet hur de
professionellt verksamma inom socialt arbete
ser pd sitt uppdrag och vilket stod de kan for-
vinta sig — utéver det som anges i lagar och

andra officiella regelverk.

Professionellt verksamma inom socialt arbete
Denna etiska kod avser de professionellt verk-
samma inom socialt arbete. En huvuddel av
dessa dr socionomer — en examenstitel som
anvints sedan 1950. Ménga av de yrkesverk-
samma inom omréddet har dock inte denna
examen, utan en annan akademisk utbildning
med inriktning pd socialt arbete.

I detta dokument anviinds frimst uttrycket
socialarbetare, som motsvarar det internatio-
nellt viletablerade uttrycket social worker.
Ibland anvinds det lingre uttrycket professio-

nellt verksamma inom socialt arbete.

Olika verksamheter och olika huvudmin
Centrala verksamheter for socialt arbete idr
individ- och familjeomsorgen och ildre- och
handikappomsorgen inom den kommunala
socialtjiansten. Ett omfattande socialt arbete
bedrivs ocksé inom hilso- och sjukvérden.
Socialt arbete bedrivs dven inom till exempel
skolan, kriminalvarden och Forsikringskassan
samt pd olika typer av behandlingsinstitutioner.
Merparten av det sociala arbetet sker inom
offentlig sektor. Men ett betydande socialt ar-
bete bedrivs dessutom av professionella inom
frivilligorganisationer, klientorganisationer och
kyrkor, liksom inom privata féretag. En stor
del av detta arbete finansieras via den offentli-
ga sektorn och stir under offentlig tillsyn.
Denna etiska kod ir formulerad med avse-
ende pd olika typer av verksamheter inom so-
cialt arbete och fér olika huvudmannaskap.
Koden har ocksa relevans vid tillsyn och kon-

troll av det sociala arbetet.

Klienter och andra medborgare

Vi har olika uttryck for att beteckna de perso-
ner som berérs av socialt arbete. Uttrycken
varierar med insatsernas ssmmanhang och ka-
rakeir. Det kan exempelvis vara friga om elev-
er, den unge, patienter, virdtagare, anhériga,
kunder, klienter, boende och brukare. I det
hir dokumentet anvinds uttrycket klient som

en generell benimning.



ETISKA PROBLEM | SOCIALT ARBETE

Olika former av socialt arbete medfor delvis
olika typer av etiska problem. Vi kan 2 en
antydande bild av det sociala arbetets mang-
fald genom att friga vilka aspekter arbetet
innehéller.

Olika aspekter av socialt arbete

Socialt arbete kan delas in och beskrivas p&
olika sitt. Detta dokument har redan erinrat
om indelningar i olika huvudmannaskap och
olika verksamheter. En beskrivning av socialt
arbete kan ocksa goras utifrin hur lagreglerat
det ir. Det beror frigan om det finns inslag av
myndighetsutdvning i arbetet. En annan in-
delning — som speglar en vanlig diskussion
inom socialt arbete — kan goras utifrén olika
metoder och arbetssitt.

Med aspeketer eller dimensioner av socialt
arbete avses i detta dokument vilka frameri-
dande drag som arbetet har och vad det syftar
till. En viss verksamhet inom socialt arbete —
oavsett huvudman och lagreglering — har of-
tast olika aspekter, men ibland ir en viss as-
pekt starkt dominerande. Var och en av dessa
aspekter kan medfora etiska problem — av del-

vis olika slag for respektive aspekt.

Empowerment

En aspekt av socialt arbete som har en stark
stillning i den internationella diskussionen ir
att arbetet ska priglas av och syfta till empo-
werment. Uttrycket egenmakt anvinds ibland
for att lyfta fram denna aspekt. Grundtanken
ir att enskilda eller grupper av medborgare ska
finna sina egna resurser och forbittra sina livs-
villkor.

Vikten av en mobilisering av medborgaren
uttrycks i Socialtjinstlagens portalparagraf
med formuleringen att "p& demokratins och
solidaritetens grund frimja minniskors ... z4-
tiva deltagande i samhillslivet” (var kursive-
ring; SoL, 1 kap, 1).

Till samma ansats hor teman som medve-

tandegdrande och frigorelse. Socialt arbete
uppfattas dd som en frigérande pedagogik som
stirker medborgarnas resurser till sjilvstindigt

agerande.

Advocacy — foretridarskap

Att socialt arbete kan utgora ett foretridarskap
signaleras genom uttrycket klient, som ir latin
och betyder ’skyddsling’. I nutida sprakbruk
anvinds uttrycket frimst inom juridiken och i
socialt arbete. P4 samma sitt som en advokat
ger rdd till och foretrider sin klient inom ritts-
visendet, kan socialarbetaren foretrida sin kli-
ent i — och kanske dven mot — olika instanser
och sociala grupperingar i samhillet.

Medan empowerment-temat framst tar
sikte pd att stirka klienten, handlar advocacy-
rollen snarare om att vara en stark och drivan-
de ombudsman for klientens intresse.

Idén om foretridarskap avser ocksé sociala
grupper eller kategorier av medborgare. Fore-
tridarrollen kan d innebira att man — i till
exempel en utvirdering eller ett forskningspro-
jekt — bor vilja perspektiv utifrén personer och
grupper som befinner sig i ett utsatt lige.

Sambhiillsarbete och social integration
Féretridare for socialt arbete kan spela en roll
vid samhillsplanering och utformande av soci-
ala stodprogram. Till samhillsarbete hor ocksa
att skapa motesplatser och att arbeta i sociala
problemmiljser.

En viktig aspekt av socialt arbete ir att for-
soka skapa en okad social integration. Det ar-
betet kan ha inslag av konfliktlésning och leda
till 6kad forstaelse mellan enskilda eller grup-
per. Arbetet kan ocks syfta till att skapa skad
delaktighet i samhillslivet och lojalitet med en
demokratisk medborgarkultur.

Vigledning och fostran

Fostran ir en klassisk aspekt av socialt arbete.
Det innebir att samhillet finner att ndgot dr
problematiskt i klientens instillning och livs-

foring. Klienten behover dirfor vigledas till en



mer konstruktiv social hillning. Men om den-
na aspekt fir dominera en verksamhet medfor
det risker for fortryck av enskilda medborgare.
Fostran och "disciplinering” kan syfta till att f3
klienten att acceptera en kuvad position i sam-
hillet — att skapa tystnad och lydnad. Det blir
en repressiv ansats. Men disciplinering och
repression behover inte hinga ihop. Fostran
och disciplinering kan snarare syfta till att
hjilpa en person att fi kontroll dver sitt liv
eller att skapa ett socialt hinsynstagande, s att
klienten inte utgor ett hot mot andra medbor-

gares trygghet och vilfird.

Omsorg, stod och skydd

En mycket viktig aspekt av socialt arbete 4r att
ge omsorg och stdd till medborgare i olika
livssituationer. Det finns ocksi en viktig
skyddstanke inom socialt arbete — att ge skydd

mot krinkningar och évergrepp.

Vilfirdsservice och radgivning

De aspekter av socialt arbete som aktualiserats
kan syfta till att forindra minniskors liv och
sociala identitet. Men socialt arbete kan ha en
mer renodlat serviceinriktad aspekt och bistd
medborgaren med rdd och andra gjinster i oli-
ka situationer. Socialt arbete innebir da att
erbjuda insatser som en person behéver och
har ritt till utan nigra ambitioner att forindra
personens liv, sociala identitet eller samhilleli-

ga roll.

Det sociala arbetets mangfald
Dessa olika aspekter eller dimensioner av soci-
alt arbete visar mingfalden inom omradet. Vi
kan uppfatta sidana aspekter som alternativ
att vilja mellan, men det 4r mer relevant att se
dem som en repertoar som kan kombineras p&
olika sitt.

De aspekter vi menar bor vara domineran-
de kan bero pé vilken typ av verksamhet vi
arbetar inom. Detta kan ocksé spegla ideolo-
giska bedomningar om det sociala arbetets roll
for att skapa okad vilfird och ett bra samhille.

Socialarbetarnas identitet

Dessa olika aspekter — som kan kombineras p
olika sitt — medfor delvis olika yrkesroller och
professionsideal for socialarbetarna. En inrikt-
ning pa till exempel empowerment ger en an-
nan roll in om man frimst ser sig som klient-
ens foretridare, en samhillsbyggare, en vigle-
dare och fostrare, en stddperson, en omsorgs-
givare eller som en servicefunktion for med-
borgare i vissa bristsituationer.

Inom vissa professioner forsdker man ge en
komprimerad sammanfattning av hur man ser
sitt grundlidggande uppdrag. Ett exempel pd
det idr formuleringen "forebygga, bota, lindra
och trosta” som frimst anvints inom likarka-
ren. Bland socialarbetare finns ingen sidan eta-
blerad nyckelformulering, men ett exempel pa
en sammanfattande yrkesidentitet 4r ambitionen
att "arbeta for att fler ska 3 et virdige liv”.

Etiska dilemman och risker

Inom socialt arbete uppkommer en rad situa-

tioner som medfor etiska dilemman. Dessa

ingdr ofta i socialarbetarnas sjilvforstielse och
finns i olika varianter i olika verksamheter.

Nigra av dessa dilemman ir relaterade till fra-

gan om vilka aspekter som bér vara domine-

rande i arbetet. En lista pa sddana dilemman —
utan ansprik p fullstindighet — kan ha f6ljan-
de innehall:

*  Omsorg, stéd och hjilp contra kontroll
och krav.

* Risken att en omhindertagande attityd —
som kanske tycks nodvindig — leder till en
forlust av en persons initiativférméga och
kinsla av virdighet.

*  Respekt for en persons sjilvbestimmande
och frihet contra tving eller hot om tving.

* Att motverka en riskabel utveckling for en
person contra risken for stigmatisering och
sarad sjilvkinsla for personen genom de
insatser man gor.

*  Svérigheter att beméta klienten med res-
pekt och skapa en bra relation till klienten

i en verksamhet som har ofrinkomliga in-



slag av krav och kontroll.

* Att hivda demokratiska virden som indivi-
duell frihet och lika villkor f6r kvinnor och
min contra att visa respekt for medborgare
och grupper som inte bejakar dessa virden.

* Konflikten mellan att & ena sidan virna om
vissa klienter och att 4 andra sidan beakta
nirstiendes eller andra medborgares intres-
sen.

* Barns ritt till goda livsvillkor contra forild-
rars ritt att ha sitt foridldraskap och site
familjeliv i fred.

* Att prioritera tid och resurser mellan olika
klientkategorier med olika behov.

* Att gora de insatser socialarbetaren bedo-
mer som nodvindiga contra krav pd eko-
nomisk restriktivitet.

* Att behilla en lojalitet med den verksamhet
man arbetar inom, trots att man finner att
policyn och villkoren fér arbetet strider
mot vilgrundad kunskap och klienters bis-
ta, och kanske ocksd mot rittsliga normer
for verksamheten.

* Lojalitetskonflikter mellan att virna om
klienters bista och att stodja och forsvara

en kollega.

En del av dessa dilemman innebir roll- eller
lojalitetskonflikter for socialarbetare. Andra
dilemman handlar om svérigheter att priorite-
ra inom ett begrinsat resursutrymme eller att
vilja en konstruktiv insats. Prioriteringsfrigor
och frigor om konstruktiv insats 4r ofta knut-
na till svirigheter att uppskatta utfallet av oli-
ka insatser, till exempel att bedoma risken for
att en person tar skada av en insats som ir av-
sedd att hjilpa.

Etiska dilemman i socialt arbete kan vara
relaterade till 6vergripande ideologiska frigor:
Vilket ansvar har det offentliga samhillet for
medborgaren? Vilket ansvar har medborgaren
sjalv for sin situation och sin framtid? Och
vilka etiska virden och normer ir avgdrande
for att bedoma relationen mellan det offentliga

sambhillets och den enskildes ansvar?

Dilemma och risk

Utover dessa dilemman — som handlar om att
gora konstruktiva val och avvigningar — finns
ocksa risken for en negativ personlig utveck-
ling i arbetet. Ett exempel pa ett sddant dilem-
ma ir att hantera risken f6r okinslighet, bris-
tande empati eller direkt cynism — som kan
utvecklas genom det sociala arbetets problem-
kultur, arbetets belastning eller besvikelse dver
klienters handlande.

Ett annat vanligt dilemma 4r att den en-
skilde objektifieras, blir en i raden av proble-
matiska medborgare som en socialarbetare
mdter. Risken 4r att en persons unika villkor
och roll som subjekt reduceras till en diagnos
som ska dtgirdas eller ett drende som ska expe-

dieras.

Efter denna skissartade piminnelse om etiska
problem i socialt arbete 4r det dags att be-
handla de etiska virden och normer som har
betydelse for arbetet.



ETISKA VARDEN OCH NORMER

Etikens grundfragor

Det finns olika frigestillningar och teman
inom etiken. En indelning kan goras i tre etis-
ka grundfrigor och diskussionsomraden. De
handlar om minniskans virde, vad som ir ritt

och vilket slags person vi bor vara.

Minniskans virde?

En grundfriga 4r hur vi uppfattar méinniskans
och livets virde. Vi stills d& inf6r den etablera-
de position som utgors av minniskovirdes-
principen och som innebir att alla minniskor
har ett lika och hégt virde. Detta virde ir en
given del av vart liv och beror inte pa hur nyt-
tiga vi dr, vilken status vi har eller hur stort
vért vilbefinnande 4r. Minniskovirdesprinci-
pen kan ses som ett slags kirleksforklaring till
det miinskliga livet och innebir respekt och

ansvar for vart eget och andras liv.

Vad ir rite?

En andra grundfriga inom etiken handlar om
vad som gor en handling, regel eller struktur
ritt. I den diskussionen kan vi hinvisa till eta-
blerade virden och normer som kan vara ut-
gangspunkter eller mal fér handlandet.

Respekt for varje minniskas virdighet och
integritet 4r en etablerad norm, liksom respekt
for hennes frihet och sjilvbestimmande. Vir-
den som rittvisa och jimlikhet dr ocksa cen-
trala fér att bedoma handlingar och regler,
liksom principer om minskliga rittigheter,
humanitet och solidaritet.

S&dana virden och normer kan uppfattas
som giltiga i sig sjilva och vi behéver da inte
argumentera for dem. Men de kan ocksé beja-
kas for att de ger de bista konsekvenserna for
minniskors liv och samhiillets férhallanden
om vi tillimpar dessa normer.

Nir vi hinvisar till konsekvenser stills vi
infor en foljdfriga: Vad menar vi med goda
konsekvenser? Eller med andra ord: Vad ir —
eller kan leda till — livskvalitet och ett gott liv?

Vilket ansvar har jag och vilken slags
person bor jag vara?
En tredje grundfrdga inom etiken riktar upp-
mirksamheten mot den person som handlar.
Vi stills dé infér frigor om moraliskt ansvar
och om etiska personegenskaper eller dygder.
Ansvar forutsicter handlingsfrihet. Ju storre
handlingsfrihet och makt, desto stérre ansvar.
Ansvarsidén aktualiserar frigor om vira avsik-
ter och vér grundinstillning till livet och till
andra minniskor: Vilken slags person bér jag
striva efter att vara ur etisk synpunke? Och
hur ska vi bedéma minniskors avsikter och
motiv? Nir 4r moralisk kritik berittigad? Det
ar klassiska etikfrigor som fitt fornyad upp-
mirksamhet inom bade moralfilosofi och media-
debatt sedan de sista decennierna av 1900-talet.

Det ir viktigt acc hélla isir dessa olika teman
inom etiken, iven om de berér varandra. I
foljande avsnitt om etiska virden och normer
kommenteras sivil minniskovirdesprincipen
som olika virden och normer som svarar pa
fragan "Vad ir rite?”. Etiska personegenskaper

tas upp i ett sarskilt avsnitt.

Etiska varden och normer
En professionsetik bér ha sin grund i allmin-
giltiga etiska virden som har en stark stillning
i vart samhille. Etiska virden och normer f6r
socialt arbete ir i huvudsak desamma som for
andra professioner. Men urval och betoningar
av dessa virden varierar mellan olika professio-
ner, organisationer och verksamheter. Foljande
kortfattade genomging kommenterar virden
som kan uppfattas som generellt giltiga, men
hir fir de en sirskild betoning utifrén socialar-
betarnas yrkesroll.

Ett forslag till att strukturera foljande etis-
ka virden och normer pi olika argumentniva-

er finns pd sidan 12.

Minniskovirdesprincipen
Samtliga nedanstiende etiska normer kan hiin-

visa till principen om minniskors lika och



héga virde. Det utgor en grund for andra etis-
ka normer och f6r det etiska ansvaret éverhu-
vudtaget. Denna princip innebir att alla min-
niskor bor ges lika respekt, omsorg och infly-
tande — och att varje form av diskriminering ir
utesluten.

Detta ir ett kirnvirde for all offentlig for-
valtning, som kommer till uttryck i till exem-
pel den svenska Regeringsformen liksom i FNs
deklaration om minskliga rittigheter frin
1948 som inleds med foljande mening:

... erkiinnandet av det inneboende virdet hos

alla medlemmar av minniskosliktet och av

deras lika och of6rytterliga rittigheter 4r

grundvalen for frihet, rittvisa och fred i

virlden ... (vir kursivering).

Minskliga rittigheter

Minskliga rittigheter 4r en central princip
som béde har en etisk grund och en juridisk
relevans. Principen innebir att den enskilde
har rite till en serie livsvillkor och resurser och
det stiller ansprik pd stater, men ocksa pé or-
ganisationer och personer. For socialt arbete
handlar det frimst om den typ av resurser och
insatser som svarar mot sociala rittigheter, vil-
ket exempelvis avser en skilig levnadsniva,
bostad, arbete och tillgdng till hilso- och sjuk-
vérd.

Utover FNs rittighetsdeklaration ir
Europakonventionen frin 1950 och Europeisk
social stadga fran 1996 viktiga texter som visar
omfattningen av minskliga rittigheter och
enigheten i uppslutningen for ett rittighets-
tinkande.

Minniskovirdet och minskliga rittigheter
ir tvd idéer som hor ihop. Vi ser d& andra
minniskor som medborgare, som vi ska visa

respekt.

Humanitet

Humanitet 4r en annan central etisk princip.
Den innebir att man bér vara sirskilt obser-
vant och medkinnande gentemot personer i
en utsatt och svir livssituation. Vi ser dd andra

minniskor som medméinniskor, som vi ska

mdota med empati; lyhérdhet och medkinsla.

Solidaritet

Solidaritet ir ett syskonbegrepp till humanitet,
men solidaritet antyder ocksé ett kamratskap,
en sirskild samhérighet med (vissa) andra per-
soner. Det innebir att vi stdder den andres
projekt och stravanden. Solidaritetstanken
uttrycker en sammanhallning och en forvin-
tad omsesidighet, att man "stiller upp for var-
andra”.

En skillnad mellan humanitet och solidari-
tet blir tydlig om vi tinker pa etiska normer
som anvinds med syfte pd kriminalvirden. Vi
kan kriva en human kriminalvird, men en
solidarisk kriminalvard har knappast nigon
foresprakare. Den samhérighet och sympati
som solidaritetstanken innebiir ir inte sjilvklar
i sammanhanget.

Solidaritetstanken forutsitter att den andra
minniskan kan ses som min kamrat som jag dr
samhérig med och kinner sympati for.

Den forsta artikeln i FNs rittighetsdeklara-
tion innehéller en kraftfull uppmaning till
”broderskap” som kan tolkas som en princip
om bdde humanitet och solidaritet:

Alla minniskor 4r fédda fria och lika i virde

och rittigheter. De ir utrustade med fornuft

och samvete och bér handla gentemot

varandra i en anda av broderskap.

Vilfird, resurser och trygghet

Uttrycket vilfird tillhor kodorden for socialt
arbete liksom for vard och omsorg generellt.
Med uttryck som vilfird och vilfirdssamhille
menar vi att det finns olika slags resurser och
trygghetsgarantier for medborgarna, som kan
bidra till medborgarnas personliga vilbefin-

nande.

Virdighet och integritet
Virdighet—integritet ir viktig etisk princip av
stor relevans for socialt arbete. Det ir ett sam-

mansatt begrepp och det ir inte sjilvklart vad



det egentligen innebir att virna om minnis-
kors virdighet och integritet.

En kulturell enighet finns dock om néigra
centrala aspekter av virdighet. Det innebir till
exempel att vi behandlas med respekt och in-
tresse, att det finns ett utrymme for vért infly-
tande — att var rost hors och tillmits betydelse.
Dessutom har vi ritt till en privat sfir. Vi vill
kunna vara i fred f6r andra minniskors insyn
och for férenklade omdémen om var person.
Ett brott mot dessa aspekter av virdighet ser vi
som en krinkning.

Respekt for var virdighet och integritet
innebir ocksa att vi far del av de resurser och
den hjilp som finns i ett samhiille nir vi drab-
bas av svarigheter i livet. Det innebir att vissa
vilfirdsresurser ingdr i ett virdigt liv.

Virdighet dr ocksa ett viktigt virde for so-
cialt arbete, i betydelsen att arbetet syftar till
att ge bittre férutsittningar for ete virdigt liv.
D4 dr ambitionen inte bara att respektera en
persons virdighet och integritet utan ocks att
stirka medborgarens virdighet.

Frihet och sjilvbestimmande
Frihet—sjilvbestimmande 4r en nirliggande
etisk princip. Liksom virdighetsprincipen har
dven denna princip en dubbelhet av att bide
respektera och stirka.

I socialt arbete bér vi bade respektera och
forsoka utveckla en persons forméga till fria
val och egna beslut i den min det inte innebir
ett hot mot andras frihet och vilbefinnande.
Det handlar alltsé dels om att respektera en
persons faktiska sjilvbestimmande, dels om
att forsoka oka och forstirka en persons livs-
chanser och frihetsutrymme. Naturligtvis kan
det bli konflikter mellan dessa tva ansatser.

Det ir frimst tre av ovanstdende virden
som framhalls i bérjan av Regeringsformen
(RF 1 kap, 2£):

Den offentliga makten skall utévas med

respekt f6r alla miéinniskors lika véirde och

for den enskilda minniskans fribet och

viirdighet (vir kursivering).
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Demokrati och delaktighet

Principer om demokrati knyter an till frihets-
och sjilvbestimmandebegreppet. Socialt arbe-
te bor ha en demokratisk inramning pa orga-
nisationsniva. I sjilva arbetet innebir den de-
mokratiska ansatsen olika former av 6ppenhet,
dialog, inflytande och delaktighet for berérda

klienter och andra intressenter.

(Social) rittvisa

Rittvisa dr ett annat kodord for socialt arbete.
Frigan om rittvisa har den komplikationen att
det finns olika rittvisebegrepp med olika krite-
rier pa rdttvisa.

Rittvisa kan bedémas utifrin likhet — att
behandla lika fall lika. Men rittvisa kan ocksa
utgd fran behov, att vara uppmirksam pé vad
var och en sirskilt behover.

Ett rittvisebegrepp som utgdr fran olika
behov av stéd och omsorg behéver kombinera
en behovsbedomning med vad som utgor
minskliga rittigheter. Sddana rittigheter bru-
kar just relateras till fundamentala minskliga
behov. Social rittvisa utifrén behov och utifrin
minskliga (sociala) rittigheter fir dd i huvud-
sak samma innebord.

Andra kriterier pd rittvisa avser beloning
utifran prestation eller rittvisa som kompensa-
tion. En aspekt av kompensationsrittvisa kan

finnas 1 vissa former av socialt arbete.

Jamlikhet
Med nyckelordet jimlikhet framhalls vikten av
att ha ett betydande inslag av en behovs- och
likhetsrittvisa i en verksamhet. Det giller inte
minst i friga om bemdtande. En jimlikhet i
bemétande och behandling uttrycker en res-
pekt for varje minniskas lika och hoga virde.
At striiva efter att ge ett jimlikec bemétan-
de innebir inte att vi bortser frin den obalans
i friga om tolkningsforetride och makt som
finns mellan socialarbetare och klienter. Det
finns en pafallande asymmetri i en sidan rela-
tion — man mdts inte pa lika villkor. Men i

sddana asymmetriska relationer 4r ett jimlike



beméotande en nédvindighet. Det innebir att
socialarbetaren beméter och behandlar klien-

ten-medborgaren som en likvirdig person.

Konsekvensetisk bedomning — vad leder till
ett bra sambhiille och ett gott liv?

Vi kan stilla frigan “varfor” till alla dessa vir-
den och normer. Varfér ska vi hivda rittighe-
ter, humanitet, solidaritet, virdighet, frihet,
rittvisa och jimlikhet?

Det finns flera svar pd den frigan. Ett svar
dr att vi inte behdver ge nigra sidana stodar-
gument — dessa principer ir giltiga i sig sjilval

Ett alternativ ir att ge ett konsekvensetiskt
svar: Dessa virden och normer ir giltiga for att
de leder till ett gott liv och ett bra samhille!
Vill vi nd s bra sammanlagda konsekvenser
som mdjligt for alla berérda ska vi hélla oss till
dessa normer! Om vi frimst tinker i konse-
kvenser blir alltsd svaret pa frigan ”Vad ir ett
gott liv?” avgorande for vad som ir en ritt
handling.

En del av dessa virden kan ibland st i
motsittning till varandra. Det finns ocksa situ-
ationer dé det inte ir klart vilka normer vi bor
folja. En socialarbetare kan hamna i komplice-
rade valsituationer dir det inte finns en sir-
skild norm att luta sig mot. Inte minst da 4r
det nédvindigt att gora en bedémning av san-
nolika konsekvenser utifrin ambitionen att
skapa bista mojliga forhallanden for de beror-
da. Men dven den bedémningen ir ofta svar

att gora.

Sarskild uppmirksamhet pa personer i ut-
satta livssituationer

Det finns en viktig tradition inom socialt ar-
bete att inte bara rikna med sammanlagda
konsekvenser. Vi behover ocksd — och i syn-
nerhet — vara uppmirksamma pa om det finns
enskilda personer och grupper som ir eller
riskerar att hamna i en utsatt situation. Det
innebir en princip om skadeobservans och
skademinimering. Att géra en bedomning av
de samlade konsekvenserna for alla berérda 4r

allesd inte tillrdcklige. Vi maste ocksé vara upp-
mirksamma pa om en enskild person eller grupp
dr — eller riskerar att bli — sirskilt drabbad.

Socialtjinstlagens portalparagraf
Ett flertal av dessa virden och normer kom-
mer till uttryck i Socialgjinstlagens portalpara-
graf (SoL 1 kap, 19):
Socialgjinsten skall under hinsynstagande
till minniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pé respekt for min-
niskors sjilvbestimmanderitt och integritet.
Nir cgirder ror barn skall sirskile beakeas

vad hinsynen till barnets bista kriver.

Inte minst hinvisningen till "barnets bista”
kan ses som en konsekvensetisk regel med sir-
skild uppmirksamhet pa en utsatt livssituation

for att hindra eller minimera risken for skada.

Internationell etisk kod for socialt arbete
Det finns en internationell etisk kod f6r soci-
alt arbete som utformats av IFSW (Internatio-
nal Federation of Social Work) och IASSW
(International Association of Schools of Social
Work). IFSW bestar av olika nationella orga-
nisationer for socialarbetare. Bdde Akademi-
kerférbundet SSR och SKTF 4r medlemmar i
IFSW och stir bakom denna internationella
etiska kod.

Av ovanstiende korta dversikt &ver virden
och normer ir sirskilt ndgra principer marke-
rade som centrala i IFSWs etiska kod. Det ir
minskliga rittigheter (Human Rights), min-
niskans virdighet (Human Dignity) och social
rittvisa (Social Justice).

Denna svenska etiska kod antagen av Aka-
demikerférbundet SSR har naturligtvis myck-
et gemensamt med IFSWs kod. (Den kan
himtas frin hemsidan www.ifsw.org. G4 till
"Publications” och sedan p& ”Ethical Docu-
ments”. Se ocksd dokumenten under "Human
Rights Manuals”.)
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Relationen mellan olika etiska virden och
normer
Det finns alltsi ett flertal etiska vdrden, nor-
mer och principer som har relevans f6r en pro-
fessionsetik inom socialt arbete och det finns
naturligtvis dnnu fler etiska normer som inte
tas upp i detta dokument.

Dessa etiska virden kan relateras till varan-
dra pa flera sitt. En del principer har vissa ge-

mensamma aspekter, de 6verlappar varandra.

Négra principer kan utgora argument for an-
dra principer och har en mer grundliggande
karakeir. Den mest grundliggande stindpunk-
ten dr principen om alla minniskors lika vir-
de.

Nedanstiende schematiska 6versikt visar
ett sitt att relatera dessa viirden och normer till
varandra och placera dem pa olika argument-

nivier.

Schematisk dversikt: Etiska varden, normer och principer for socialt arbete

Valfard-resurser | | Vardighet—| | Frihet— Rattvisa, utifran: Jamlikhet
integritet sjalvbestammande | | Likhet? Behov? Rattigheter?
Kompensation? Prestation?
Humanitet Solidaritet Manskliga (sociala) rattigheter Demokrati & delaktighet

Generell konsekvensetisk
beddomning:

Vad ger sannolikt basta mojliga
sammantagna konsekvenser for

de berdrda/samhallet i stort?

minimering:

Konsekvensetisk bedomning med sarskild uppmarksamhet pa
' ' personer i utsatta livssitutioner (skadeobservans och skade-

Hur paverkas en enskild person eller grupp som ar i en sarskilt utsatt

livssituation eller som riskerar att hamna i en sadan situation?

Manniskovardesprincipen: Varje manniskas lika och hbga varde

12



Etiska argument for socialt arbete
Placeringen av dessa varden och normer pa
olika nivaer ar ett forslag pa hur de kan relateras
till varandra; det finns naturligtvis ocksa andra
satt att gruppera dessa varden.

De fem vardena pa den oversta nivan ar mycket
vanliga som svar pa fragan varfor vi bor bedriva
socialt arbete och pa fragan hur vi bor arbeta.
Dessa varden har en stark stallning i var sam-
hallsforstaelse. De kan kombineras pa olika satt
och ger da lite olika inneborder. Om vi till exem-
pel framst kombinerar valfard och jamlikhet ger
det andra associationer an om vi kombinerar
vardighet och frinet. Men samtliga fem varden pa
denna niva kan kombineras och de kan ocksa
anvandas som skal for varandra. Vi kan till ex-
empel havda valfard(sresurser) for att det svarar
mot ett vardigt liv eller for att det ar rattvist (uti-
fran ett eller flera rattvisekriterier).

Nar vi staller fragan varfor till var och en av
dessa fem varden kan vi ocksa ga till nasta niva
och hanvisa till humanitet, solidaritet, rattigheter
och demokrati. Vi kan ocksa ga forbi den nivan
och hanvisa till goda konsekvenser eller ga di-
rekt till nasta niva — den sista och mest grundlag-
gande — och hanvisa till manniskovardesprinci-
pen.

Vi kan fortsatta resonemanget och stalla fragan
varfor till vardena pa den andra nivan — humani-
tet, solidaritet, rattigheter och demokrati. Ocksa
dessa principer kan naturligtvis kombineras och
de kan anvandas for att stodja varandra. Vi kan
till exempel havda sociala rattigheter utifran hu-
manitetstanken. Men vi kan ocksa ga till nasta

niva och hanvisa till goda konsekvenser eller ga
forbi det argumentet och hanvisa till mannisko-

vardesprincipen.

Men varfor ska vi vara angelagna om goda kon-
sekvenser, om att manniskor ska fa ett gott liv?
En hanvisning till manniskovardesprincipen ar ett
narmast sjalvklart svar pa den fragan. Principen

om en sarskild uppmarksamhet pa personer i
utsatta livssituationer (skadeobservans och ska-
deminimering) kan ocksa hanvisa till mannisko-

vardet.

Den dubbelriktade pilen mellan en konsekvens-
etisk beddomning for alla berdrda och en konse-
kvensbeddomning med sarskild uppmarksamhet
pa personer i utsatta livssituationer (skadeobser-
vans & skademinimering) erinrar om att det kan
finnas komplicerade avvagningar mellan dessa

tva ansatser.

Manniskovardesprincipen ar en grundforutsatt-

ning for hela resonemanget. ldén om manniskans
lika och hbga varde backar upp andra varden och
normer och ar en grund for att dverhuvudtaget ta

etik pa allvar.

Det finns alltsa flera mojliga argumentlinjer mel-
lan dessa olika varden och normer. Den har dver-
sikten kan — med lite talamod och eftertanksam-
het — anvandas sa att man dels tanker igenom
vilka varden och normer som framstar som sar-
skilt viktiga och hur de kan kombineras, dels re-
flekterar dver vilka argumentlinjer som man finner
rimliga mellan dessa varden utifran fragan: Vad
ger skal for vad? (En mer utforlig forklaring av
innebbdrden i dessa principer och deras relation till
varandra finns i Blennberger 2005: Etik i
socialpolitik och socialt arbete, Studentlitteratur,
Lund.)
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Etiska karaktarsegenskaper

Ett kvalificerat arbete som socialarbetare forut-
sitter en mangsidig kunskap och professionell
kompetens. Det ir friga om en yrkesskicklig-
het som inte direkt har en etisk karaktir, men
det kan ses som ett etiskt krav att uppritthélla
och utveckla en professionell skicklighet.

Till en socialarbetares professionella kom-
petens hor ocksd egenskaper som har en direkt
etisk karaktir. Det dr egenskaper som ingdr i
klassiska beskrivningar av en person med etisk
medvetenhet och integritet. Viktiga exempel pa
sddana etiska egenskaper for socialarbetare ir:

* Integritet

o Kiritisk sjdlvinsike

* Ansvarstagande

*  Mod/civilkurage

* Rittskinsla

* Balanserat omdéme

* Tolerans/vidsynthet

* Empati/lyhérdhet

* En grundhéllning av respekt, vinlighet
och jamlikhet i forhéllande till andra

Dessa egenskaper kommer till uteryck i
handlingar. I flera fall avser de ett sitt att be-
mdta andra medborgare, men de betecknar

ocksa en inre hillning hos en person.

Personegenskaper med en etisk dimension
Det finns ocksé viktiga personegenskaper och
formégor som inte frimst har en etisk karak-
tir, men som kan ha en etisk dimension och
knyta an till etiska karaktirsdrag. Det ir egen-
skaper som till exempel:

* Saklighet och tydlighet

*  Kreativitet

*  Social kompetens

*  Samférstdndsvilja och samarbetsforméiga

o Sjilvstindighet

e Humor
Att utveckla och bevara en etisk integritet

I alla professioner med ett socialt ansvar kan

sjilva yrkesutévningen bidra till en etisk ut-
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veckling, men det sker inte med automartik.
Det finns en risk att man forlorar sin etiska
integritet och i stillet utvecklar en torftig ru-
tinmissighet eller till och med en férkrympan-
de cynism.

De egenskaper som riknats upp utgor ett
starkt ideal som har relevans f6r manga yrkes-
omrdden och livssituationer. Vi kan tilltalas av
dessa egenskaper och striva efter att utveckla
dem. Genom att vi finner en attraktion i egen-
skaper av det slaget — och inser deras relevans
for bade livet och professionen — kan vi for-
hoppningsvis ocksé utvecklas i en positiv rikt-
ning.

Etiska egenskaper kan ocksd utvecklas ge-
nom att vi fir goda impulser av andra personer
och genom vitala och 8ppensinnade arbetsmil-
joer. Handledning och kollegiala samtal kan
ocksd vara av stort virde. Sannolikt kan vi
ocksd utvecklas i en positiv riktning genom att
vi reagerar mot attityder och handlingar som
signalerar en destruktiv instillning, som till

exempel likgiltighet, intolerans och feghet.

Etikens personliga forankring
I inledningstexten till Akademikerférbundet
SSRs Yrkesetiska riktlinjer for socionomer frin
1997 — som ersitts av denna etiska kod — har
sarskilt en passus uppmirksammats och cite-
rats i internationellt vilkind litteratur om etik
i socialt arbete. Det ir foljande formulering
som anger vikten av etikens personliga forank-
ring:
En genuint etisk héllning forutsitter en
grundliggande virde- och kirlekserfarenhet,
en forpliktande forstdelse av den andra min-
niskans betydelse och av livets virde. I den
meningen ir kirlek ett centralt tema inom
etiken. Utan virde- och kirlekserfarenhet sak-
nar moralen en djupare personlig férankring.
Etik enbart under teman som rationell egoism,
lydnad, grupptryck eller egen samvetsvard ar
inte tillricklig, eftersom den inte berdrts av
kirlek och pa allvar har upptickt den andra

minniskan och det egna livets giltighet.



I foljande etiska riktlinjer — som 4r en summering och precisering av

resonemanget i detta dokument — anges hur de professionellt verk-

samma inom socialt arbete bor uppfatta sitt etiska ansvar. Riktlinjer-

na avser ocks3 att bidra till den fortsatta etiska reflexionen.

Det sociala arhetets och professionens grund

Socialt arbete och socialarbetarnas yrkesroll ska relateras till
vetenskap och beprovad erfarenhet. Grundliggande virden i
arbetet och fér professionen ir minskliga rittigheter och huma-
nitet. Arbetet ska bidra till ett gott och virdigt liv for medborgar-

na och utveckla samhillets vilfird.

Profession och personlighet

Socialarbetaren ska i sitt arbete och i sin livsforing i vrigt respek-
tera varje minniskas lika och hoga virde.

Socialarbetaren har ett sirskilt ansvar gentemot personer och
grupper som 4r i en utsatt situation.

Socialarbetaren ska anviinda sin professionella stillning med an-
svar och vara medveten om den egna kompetensens grinser.
Socialarbetaren bér uppritthélla och utveckla sin kompetens for
socialt arbete och efterstriva etisk medvetenhet och personlig

mognad.

Klienten/medborgaren

Socialarbetaren ska ha en jimlik hallning till andra medborgare
och beméta klienten med respekt, empatisk uppmirksamhet och
vinlighet.

Socialarbetaren ska respektera klientens personliga integritet och
virna den enskildes sjilvbestimmande i den man det inte in-
skrinker samma ritt for andra eller innebir att klienten pétagligt
skadar sitt eget liv. Insatserna ska sd lingt som méjligt bygga pa
delaktighet och samf6rsténd.

Socialarbetaren ska informera klienten om rittigheter och skyl-
digheter — klargora de villkor och resurser som finns inom den
aktuella verksamheten och i angrinsande samhillsinstanser.

De krav som stills pd en klient ska ha saklig grund och kunna

bidra till en mer gynnsam situation fér den enskilde.
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Socialarbetaren fir aldrig till egen fordel utnyttja den beroende-

stillning klienter kan ha i olika situationer.
Uppgifter om klienten ska hanteras med den sekretess som lagen

stadgar och i vrigt med stor varsamhet.

Organisation, kollegor och arhetsplats

Socialarbetaren ska vara medveten om och ha en lojal instillning
till verksamhetens grundliggande uppdrag.

Socialarbetaren bér visa lojalitet och respekt f6r kollegor och
andra medarbetare i olika befattningar samt for verksamhetens
styrelse.

Socialarbetaren ska motverka krinkande eller diskriminerande
attityder och handlingar som kan komma till uttryck i verksam-
hetens arbetssitt eller i medarbetares eller klienters agerande.
Detta kan bryta andra krav pa lojalitet.

Socialarbetaren bor medverka till att den egna verksamheten
haller en hég kvalitet och kan utvecklas for att svara mot med-
borgarnas behov och férindrade samhillsforhallanden.
Socialarbetaren bor bidra till att den egna arbetsplatsen ir en

konstruktiv och vinligt sinnad social miljs.

Socialarbetaren ska ha en 6ppenhet infér och vilja till samverkan
med andra organisationer och andra professioner — forutsatt att
det ir av virde f6r klienter och andra medborgare.
Socialarbetaren bér striva efter att skapa fortroende for socialt
arbete och for socialarbetares professionella kompetens samt
vara oppen for kritisk granskning av sin yrkesutévning,.
Socialarbetaren ska som yrkesutévare och medborgare féretri-
da ett demokratiskt samhillsideal som omfattar minskliga rit-

tigheter, humanitet och solidaritet.




REFLEXIONS- 0CH SAMTALSFRAGOR

Dessa fragor — liksom de foljande fallbeskriv-
ningarna — ir avsedda att anvindas for egen
reflexion och f6r samtal om socialarbetarnas

etik.

1 Behovs det etiska riktlinjer for socialarbeta-
re? Finns det andra argument att beakta

som inte nimns i dokumentet? (Se sidan

4.)

2 Reflektera dver de olika aspekter av socialt
arbete som beskrivs pa sidorna 5-6. Vilka
aspeketer ir sirskilt framtridande for den
verksamhet som du/ni arbetar inom?
Finns det nigra aspekter av arbetet som

inte hér hemma inom din/er verksamhet?

3 Reflektera dver risker och etiska problem
utifrin var och en av de olika aspekterna av
socialt arbete som beskrivs pd sidorna 5-6.
Finns det exempel frin din/er egen verk-

samhet pa sidana risker och problem?

4 Ge forslag p& formuleringar som ger en
relevant beskrivning av socialarbetarens
grundliggande uppdrag och identitet?
Vilka formuleringar kan anvindas for just
din/er verksamhet? (Se sidan 6.)

5 Reflektera dver etiska dilemman och risker
i socialt arbete med anknytning till beskriv-
ningen pé sidorna 6-7. Motsvarar det din/
er bild av yrkesomrédet? Finns det andra

etiska dilemman inom din/er verksamhet?

6 Reflektera dver de etiska virden, normer
och principer som anges f6r socialt arbete
pa sidorna 8-11. Se dven den schematiska
oversikten pa sidan 12. Vilka av dessa viir-
den och normer ir sirskilt viktiga respekti-
ve av mindre betydelse f6r socialt arbete

generellt eller for din/er verksamhet?

Hur kan de argument som du/ni bedémer

som viktigast hinga ihop?

Hur kan man argumentera for dem?

Reflektera 6ver innehillet i IFSWs etiska
kod som kan himtas via hemsidan
www.ifsw.org. (G4 till "Publications” och

sedan till “Ethical Documents”.)

Ta stillning till de etiska karaktirsegenska-
per som framhélls som viktiga f6r social-
arbetare. Finns det andra viktiga etiska
egenskaper som inte nimns i dokumentet?
Hur kan man utveckla en stérre etisk inte-
gritet och mognad? (Se sidan 14.) Spelar
det ndgon roll vilka karaktirsegenskaper en
socialarbetare har, ricker det inte med att

man handlar rite?

Finns det enligt din/er mening personliga
egenskaper som sirskilt utvecklas respekti-
ve himmas av arbetet som socialarbetare?
Reflektera over vilka effekter som olika
verksamheter med olika aspekter av socialt

arbete kan ha.

10 Reflektera 6ver var och en av de etiska rikt-

linjer som anges i punktform pa sidorna
15-16. Bér dessa punkter kompletteras och

i s3 fall med vad?
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FALLBESKRIVNINGAR

Foljande fallbeskrivningar fingar naturligtvis
bara en del av de problem som socialarbetare
stills infor. De flesta fallen 4r himtade frén
boken Etik i socialpolitik och socialt arbete
(Studentlitteratur 2005). Aktualisera girna
egna exempel for diskussion.

P4 Socialstyrelsens webbplats
(www.socialstyrelsen.se/etik) finns det fler fall-
beskrivningar. De fall som beskrivs dir har
diskuterats i Socialstyrelsens etiska rdd for so-
cialt arbete. Diskussionen 4r sammanfattad pa
webbplatsen tillsammans med juridiska kom-
mentarer om de olika fallen. Enskilda social-
arbetare och forvaltningar kan skicka in be-
skrivningar av etiska problemsituationer i ar-
betet till den e-postadress pd Socialstyrelsen
som anges pd webbplatsen. Dessa fall avidenti-
fieras och tas sedan upp till diskussion i det
etiska ridet. Négra av foljande exempel har
diskuterats i detta etiska rad.

Det ir naturligtvis viktigt att kinna till det
socialrittsliga regelverket for att kunna ta still-
ning till f6ljande fall. I inget av fallen 4r det
dock méjligt att avgdra vad som ir ritt hand-
lande genom att enbart géra en juridisk be-
démning. Kanske behdver en del av fallen
kompletteras med olika antaganden om situa-
tionen s3 att problemstillningarna fir fler ny-
anser.

Man kan ta stillning till dessa fall genom
en fri diskussion, men det kan ocksi vara en
poing att ibland formalisera diskussionen med
stéd av ndgra fragor som utgdr frin texten i
dokumentet. I forsta hand kan da foljande
frigor anvindas infér de olika fallen:
¢ Vilka etiska virden och normer (se sidorna

8-13) ir aktuella i situationen?

*  Hur boér man agera utifrdn en bedémning
som beaktar de sannolika konsekvenserna
for alla berorda (sidan 11)?

*  Hur bér man agera utifrdn en bedémning
som beaktar de sannolika konsekvenserna

for den/dem som ir i en sirskilt utsatt
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situation (sidan 11)?

* Vilka etiska karaktirsegenskaper (se sidan
14) dr viktiga for atc handla rite i den hir
situationen?

* Vilka etiska rikelinjer (sidorna 15-16) har

relevans for problemet?

Lotterivinst och forsorjningsstod

En 24-8rig man ir klient pé en socialbyré och
har sedan ndgot &r tvd handliggare, dels en
socialsekreterare for ekonomiskt bistdnd, dels
en socialsekreterare som han har regelbundna
stodsamtal med. Den senare har han haft kon-
takt med i flera ar och detta stéd tycks vara av
stor betydelse i hans strivan att vara drogfri.

Nir mannen en dag kommer till ett sddant
stodsamtal dr han uppsluppen och entusiastisk
som aldrig forr. Férst vill han inte siga varfor
han 4r sd upprymd, men berittar till slut att
han - tillsammans med sin bror — vunnit
50 000 kronor pd en skraplott. Plstsligt har
han alltsd 25 000 kronor. Det framkommer
dock att han bara har 10 000 kronor kvar;

15 000 kronor har gétt till att betala en gam-
mal “knarkskuld”. Att summan har krympt
grimer honom inte, han ir tvircom mycket
littad Gver att vara fri frin hot om repressalier
och han kan nu limna alla gamla kontakter.

Direkt efter detta stodsamtal ska han triffa
sin handliggare av forsorjningsstod, men han
forklarar for den forsta handliggaren att han
absolut inte tinker beritta om lotterivinsten
och "skuldregleringen”.

Hur bér socialsekreteraren som ger stod-
samtal hantera denna information? Bér social-
sekreteraren for ekonomihandliggning f3 veta?
Bor sektionschefen informeras? Vad bor de i s&
fall gora med denna information? Spelar det
nigon roll hur hég vinsten var? Har det nigon
betydelse att huvuddelen av vinsten har an-

vinds for att reglera en knarkskuld?



Assisterad befruktning for en

incestdomd man?

En kurator pa ett stort sjukhus fir av en tillfil-
lighet en hipnadsvickande upplysning av en
granne: En man, som tillsammans med sin fru
str i ko for assisterad befrukening pé sjukhu-
set, har suttit i fingelse for incest efter dver-
grepp mot bade sin dotter och sin son. Man-
nen triffade efter strafftiden sin nuvarande
fru. De har varit gifta en tid, men har inte
lyckats f3 barn tillsammans. Nya hustrun vet
enligt grannen inget om mannens brott. Kura-
torns granne kinner mannen vil och uppgif-
terna ir utan tvekan palitliga.

Bor kuratorn kontakta sin kollega pa den
aktuella avdelningen pé sjukhuset och beritta?
Vad bér i sa fall den kuratorn géra med infor-
mationen? Bér hustrun informeras? Bér man
generellt kriva av "patienter” i behandling
mot barnlsshet att de ger tillatelse f6r sjukhu-
set att kontrollera brottsregistret? Vilka brott
ska i sd fall utgora ett hinder for att fi behand-
ling mot barnlsshet?

Rasistiskt ryggproblem
En man i tjugofemarsildern vinder sig till so-
cialgjinsten med ett ovanligt problem. Han
har sedan tondren varit med i rasistiska grup-
per och it for flera dr sedan tatuera in orden
whites only” pd ryggen. Nu har han dock
overgett dessa uppfattningar och dven fitt nya
vinner. Texten pa ryggen blir alltmer frimman-
de, men sjukvirden forklarar att det inte 4r den
offentliga sektorns uppgift att bekosta de dtgir-
der som krivs. Han maste sjilv betala kostnaden,
cirka 30 000 kronor, men han har inte dessa
pengar och inte heller nigon att lna av. En
skuld hos kronofogden hindrar honom frén att
ta andra l&n. Hans forhoppning ér nu att social-
tjansten ska betala kostnaden s4 att han blir av
med sin rasistiska skonhetsflick.

Ar detta 6verhuvudtaget ett problem som
socialtjinsten bor bry sig i? Vad ska man i s3
fall gora?

Avstingning fran behandlingshem?

P4 behandlingshemmet Soberia bor och virdas
personer med missbruksproblem. P4 institu-
tionen finns tydliga regler om att inga droger
fir forekomma. Om ndgon av de boende skul-
le bryta mot den regeln leder det till utskriv-
ning. Alla nyanlinda informeras om reglerna
och skriver under p4 att félja dem.

En morgon nir personalen kommer till
behandlingshemmet rider kaos. Under helgen
har det varit fest dd bland annat kokain fore-
kommit. Med hjilp av urinprov klarliggs att
dtminstone tre av de boende varit inblandade:
Pia, Hugo och Claes. Det finns misstankar om
att flera deltagit, men det gdr inte att bevisa.

Med hinvisning till reglerna ska de tre in-
blandade skrivas ut, men bland personalen ir
dsikterna delade. Vissa hivdar att eftersom de
tre har brutit mot en av behandlingshemmets
viktigaste regler 4r det enda rimliga att de
skrivs ut. Undantag skulle urholka reglerna
och férmodligen leda till minskat fértroende
for sdvil behandlingen som personalen.

Andra i personalgruppen menar dock att
ett undantag bér goras i detta fall eftersom en
utskrivning skulle f& mycket allvarliga konse-
kvenser, kanske rent av leda till nigons fortidi-
ga déd. Man bor dirfor 6verviga andra alter-
nativ. Pia har varit pd otaliga behandlingsinsti-
tutioner sedan 8-arsildern. For forsta gingen
har hon nu kunnat ta emot den hjilp hon er-
bjuds och hon bérjar fi viss ordning pa sitt liv.
Hon har varit pd behandlingshemmet linge
och hemmet ir en viktig trygghet f6r henne.
Personalen fruktar att en utskrivning skulle
leda till att hon dter hamnar i missbruk och
prostitution. Om Claes skrivs ut befarar flera i
personalen att han hamnar i en djup depressi-
on med suicidrisk som fsljd.

Hur bér man agera i den hir situationen?
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Medicin i filmjolken?

En dement man i ett dldreboende vill inte ta
sin medicin och spottar dirfér ut tabletterna
nir han fir dem i munnen. Om mannen inte
tar sin medicin blir han mycket depressiv och
far aggressiva utbrott. Efter samrdd med en-
hetschefen blandar personalen d& medicinen i
filmjslk och férsta gdngen man gor det, visar
man det for mannen. Han har inga kommen-
tarer och protesterar inte. Fortsittningsvis far
han denna "filmjslksmedicin” utan att perso-
nalen visa proceduren fér mannen.

Handlar enhetschefen och personalen rite?
Hade saken varit annorlunda om mannen i
stillet hade vigrat ita nir han sig att filmjol-
ken spetsades med medicin forsta gingen, bor-
de personalen i s3 fall smula ner tabletterna i

smyg?

Tillridckligt bra forildrar?

Inga och Per ir sirboende sedan flera ér till-
baka. Inga drabbades av en léngvarig psykos
for flera ar sedan och har sedan dess haft kon-
takt med psykiatrin. Under senare dret har
hon dock periodvis métt s pass bra att hon
klarat av att arbetstrina. Inga har en kontakt-
person som 4r kurator inom den 8ppna psyki-
atrin. Per studerar for nirvarande pd Komvux.
Aven han har haft psykiska problem och har
en stddkontakt inom psykiatrin.

Inga berittar en dag med glidje for sin ku-
rator att hon vintar barn. Kuratorn reagerar
med blandade kinslor pd beskedet och ir tvek-
sam till Ingas formaga att ta hand om det vin-
tade barnet. Dessutom kinner kuratorn en oro
over hur Ingas psykiska hilsa ska paverkas.
Det finns en risk att Inga gir in i en psykos i
samband med férlossningen. Inga mér dock
bra under graviditeten och ser tillsammans
med Per fram emot barnets ankomst.

Kuratorn viljer indé att kontakta Ingas
handliggare hos socialtjinsten och meddelar
sina farhigor. Handliggaren héller med om artt

det finns en risk, men menar att de inte kan

20

gora si mycket i detta skede. Kuratorn kinner
sig inte helt tillfreds med detta men instim-
mer i att det inte gir att forutsiga hur det
kommer att bli. Vartefter graviditeten fortskri-
der blir Inga sjilv mer hjilpsskande och visar
en storre osikerhet infor den nirmaste framti-
den.

Vilka fortsatta dtgirder bor goras av olika
parter? Vad bor den socialsekreterare som ir
Ingas handliggare gora? Vilka stodinsatser bor
goras och vilken kontroll bér finnas sd att bar-
net inte far illa? Finns det en risk att en kon-
trollmentalitet kan forsimra Ingas och Pers
méjligheter att ta ett tillrickligt bra forildra-

ansvar?

Intyg om oskuld?
Skolkuratorn pd en gymnasieskola fir bessk av
en flicka som hivdar att hon méste ha ett in-
tyg pa att hon ir oskuld. Hon vill att kuratorn
och skolskéterskan ska skriva ett intyg pa att
hon ir oskuld eller att de kontaktar en gyne-
kolog som kan utfirda ett sddant intyg. Hon
ir visserligen inte oskuld, men det 4r ytterst
viktigt att hon kan visa ett intyg pa att hon ir
det for sin egen och f6r pojkvinnens familj.
Hon péstar att det i4r helt avgorande for hen-
nes framtid och hivdar att hon annars kan
rika mycket illa ut.

Hur bér kuratorn agera?

Dyra vanor pa institution?

Ungdomar som ir placerade pé Statens insti-
tutionsstyrelses (SiS) institutioner far fick-
pengar och har méjlighet att utdva ganska
dyra fritidsintressen. Manga av ungdomarna
kommer att viinja sig vid en levnadsnivé som
deras familjer inte kan erbjuda nir de kommer
hem efter vistelsen. Det ir inte ovanligt att
socialtjansten har synpunkter pa fickpengens
storlek och de fritidsintressen som institu-
tionerna erbjuder.

Ar det forsvarbart att ge ungdomarna si



mycket pengar under institutionsvistelsen nir
de sannolikt inte kommer att f det nir de
kommer hem? Eller ska den unge fostras till
att leva pa den nivé som han/hon realistiskt
kan n upp till efter institutionsvistelsen? Ar
det rimligt att ha ett slags beloningssystem sa
att den unge fir mer fickpengar om han/hon
har en positiv instillning till samarbete och
egen forindring? Kan det vara en poing i att
ge ungdomarna en hog materiell standard un-
der tiden pd institutionen for att ge dem hopp
om och inspiration till en bittre framtid? Kan
man motivera en hdg materiell standard pa
institutionerna med att det handlar om ett
slags kompensationsrittvisa for att minga av
ungdomarna tidigare haft knappa resurser?

Vilka politiska uppdrag kan en diakon ha?
En diakon med socionomutbildning, verksam
i Svenska kyrkan, har sedan flera &r haft poli-
tiska uppdrag. Diakonen ir bide nimndeman
i tingsritten och vice ordférande i socialnimn-
den. Dessutom ir diakonen ordférande i par-
tiets lokalavdelning. Biskopen i stiftet fir reda
pa att diakonen har dessa uppdrag och menar
d att diakonen bor avsiga sig sin plats i tings-
ritten och i socialnimnden. Huvudmotivering
dr att diakoner alltid ska std pd de utsattas sida
och det kan vara oférenligt med att vara
nimndeman och att sitta i socialnimnden.

Hur bér denna friga bedomas? Vilka vir-
den och normer kan ges for biskopens bedém-
ning? Fér en motsatt beddmning? Gér det inte
att virna de mest utsatta genom att sitta i soci-
alnimnden?

Krinkande sprak pa nitet

Mikael, en 28-drig man med Aspergers syn-
drom bor i egen ligenhet nira en gruppbo-
stad. Han ir dagligen i gruppbostaden och
dter de flesta maltider dir. Personalen har for-
statt att han ofta sitter och "chattar” pd ung-

domsforumet Lunarstorm.

En dag uppticker en i personalen — som
varit inne pa Lunarstorm mest for att forsoka
se vad de egna barnen gor dir — att Mikael ar
ute p nitet. Det dr majligt att se eftersom
Mikael sjilv har avslojat sitt anvindarnamn.
Man kan se att han chattar med unga flickor
och anvinder ett mycket grovt sexuellt sprak.
Innan personalen hunnit vidta nigra dtgirder
kommer Mikael upp till gruppboendet och ir
grovt krinkt dver att ndgra av flickorna kallat
honom en ”icklig gammal gubbe” och skrivit
att de ska anmila honom.

Personalen uppmanar Mikael att sluta skri-
va pa Lunarstorm och han verkar ta fasta pa
det ridet. Tiden direfter pratar han om helt
andra samtal han fort 6ver nitet och det han
siger verkar trovirdigt. Efter ndgra veckor gir
dock nagon i personalen in pd Lunarstorm
igen och uppticker dé att Mikael fortfarande
skriver dir och han anvinder samma grova
sprak som tidigare.

Vad bér de verksamhetsansvariga gora i det
laget?

Avdankad artist som korvforsiljare?

En kind svensk artist brottas under flera &r
med missbruksproblem och fr till sist 6verge
artistlivet. Han tvingas ocksé separera frin
hustrun och tappar kontakten med sina barn.
Efter flera drs missbruk och nigra vistelser pd
behandlingshem blir han en "nykter alkoho-
list” och gar regelbundet pd AA-méten. Han
limnar den storstad dir han levt hela sitt vux-
na liv och dtervinder till sin hemkommun, en
mindre ort i mellansverige. Dir flyttar han in
hos sin far.

Han har svért att tinka sig ett vanligt arbe-
te och menar att han inte har energi nog att
arbeta trots att han nu ir nykter. Négra tydliga
psykiska problem har han inte. Faderns pensi-
on ricker dock inte f6r dem bada och man-
nens inkomster frin STIM (nir hans singer
spelas i radio) dr bara ndgra tusen kronor per

dr. Sedan han atervint till hembygden har han

21



haft forsorjningsstod frdn socialtjinsten, men
socialsekreteraren menar att det nu 4r dags att
han skaffar ett arbete.

Det finns flera arbetsldsa pa orten, men ett
jobb pé Statoil har varit ledigt sedan flera
veckor. Den stora Statoilmacken som ligger
vid den riksvig som gir igenom kommunen
har haft ett starkt koptryck pa sin godis- och
korvforsiljning. Under vissa tider av dygnet
behéver de hjilp med férsiljningen och med
andra enklare goromal. Arbetet tycks emeller-
tid inte attrahera nigon pé orten — ingen soker
tjdnsten.

Socialsekreteraren anser att den fére detta
artisten bor ta det hir arbetet. Mannen bér
forsorja sig sjilv eftersom han kan och fir ar-
beta. Det kan ocksd ses som en solidarisk plikt
mot samhiillet.

Den fére detta artisten kiinner dock obe-
hag infor tanken pa att std och silja korv pa
Statoil. Han ir fortfarande mycket kind i lan-
det och befarar att det kommer att bli reporta-
ge 1 kvillspressen om vad han arbetar med.
Mainga nyfikna kommer att dka och titta pa
honom och hela situationen kommer att vara
mycket generande. Han kommer att ge miss-
lyckandet ett ansikte.

Bor socialsekreteraren vidhalla arbetskravet
i den hir situationen? Finns det en grins for
hur stort obehag den avdankade artisten ska
behova kiinna? Men ir det verkligen genant att
silja korv? Bor socialtjiansten godta sidana
virderingar? Om den fore detta artisten hade
motiverat sitt nej med att han engagerat sig i
veganrorelsen och allesd skyr korvar av etiska

skil, hade det forindrat beddmningen?

Sann berittelse med manlig tolk?

En muslimsk kvinna med flera barn har sedan
flera ar f6rsorjningsstod frin socialtjinsten.
Sedan flera 4r 4r hon ocksa skild frin sin man,
men har ind& fitt tvd barn — 1,5 respektive 3
ir — med mannen efter skilsmissan. Mannen

har arbete men saknar egen bostad och fir sin
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post till en postbox. Bide kvinnan och man-
nen ir djupt troende muslimer.

Den handliggande socialsekreteraren har
dock starka indikationer p att makarna aldrig
har separerat och att mannen hela tiden bott
med familjen. Skilsmissan kan vara en kon-
struktion for att kvinnan ska f3 forsorjnings-
stdd for sig och sin familj.

Till saken hor att kvinnan alltid vill ha en
kvinnlig tolk vid besoken p4 socialkontoret
utan att motivera detta. Socialsekreteraren tror
att kvinnan skulle f3 svirare att ljuga om situa-
tionen hon fick en manlig tolk. Av det skilet
bokar socialsekreteraren en dag en manlig tolk
till kvinnans nista besok och avser att dd ocksa
ifrdgasitta kvinnans berittelse.

Nir kvinnan kommer till kontoret har hon
med sig ett likarintyg som visar att hon ater 4r
gravid. Socialsekreteraren ifrdgasitter de upp-
gifter kvinnan limnat och frigar om relatio-
nen till barnens far. Tolken dversitter och
plotsligt erkdnner kvinnan att hon ir gift en-
ligt muslimsk sed med barnens far. Socialkon-
toret kan sedan gé vidare i drendet. Vid ett
oanmilt hembesok visar det sig att paret aldrig
flyteat isdr.

Gjorde socialtjinsten rite? Finns det ndgra
risker med detta agerande? Finns det nigra
risker med att inte forsoka avsloja fusk? Bor

man anmila paret for lagbrott?

Klippa ett harstra frin en déd man?

En dnkeman bor pé en avdelning fér personer
med alzheimerdiagnos. Han har bara en nira
anhorig, en dotter. Hon arbetar vissa perioder
av aret i USA, men besoker ofta fadern nir
hon ir i Sverige. Efter en tid d6r mannen och
dottern underrittas omedelbart, hon ir vid det
tillfdllet i USA. Knappt en timma efter att
dottern fact dodsbudet ringer hon till enhets-
chefen fér avdelningen dir mannen vardats.
Hon ber att de ska klippa ett hrstr av pap-
pan och ligga det i ett kuvert. Nir hon kom-
mer hem f6r att ordna med begravningen ska



hon himta kuvertet och direfter lita gora en
DNA-analys av harstret for att fi besked i en
friga som hon funderat pa under stérre delen
av sitt liv: Var min pappa verkligen min biolo-
giske far?

Bor man ga dottern till métes? Bor enhets-
chefen bestimma detta eller lita vardpersona-

len bestimma hur de ska gora?

Forstora en journal?

En kurator vid en BUP-mottagning har en
lingre tid haft stddsamtal med en flicka (nu

17 4r) som berittat att hon utsatts fér incest av
sin pappa vid ett enda tillfille for flera ar se-
dan. Flickan férbjuder kuratorn att anmiiler
detta. Hon kommer i s8 fall att férneka dver-
greppet infor polis och dklagare.

Flickans samtal med kuratorn kommer
dock till pappans kinnedom och han kriver
att f3 dllgdng till journalen. Kuratorn och en-
hetschefen vid BUP-mottagningen vigrar att
limna ut journalen, men en prévning i Kam-
marritten ger pappan ritt. En juridiske sak-
kunnig som BUP-mottagningen konsulterar
menar att en provning i Regeringsritten kom-
mer att ge samma resultat. Kuratorn ir helt
overtygad om att ett utlimnande av journalen
skulle vara till stor skada for flickan och 6ver-
viger dirfor att gomma eller att forstora alla
journalanteckningar.

Bor kuratorn fullfélja den tanken och alltsé
gora sig skyldig till domstolstrots? Vilken risk
for flickan méste i sa fall foreligga? Finns det

ndgot annat som kuratorn kan och bér gora?

Fér en inbiten vegan ita kott?

En man som varit mycket engagerad i vegan-
rérelsen i manga ar blir sjuk i Alzheimer och
placeras i ett gruppboende. Till skillnad fran
de andra fir han vegetarisk mat, men vid en
maltid rdkar han av misstag dta upp en por-
tion - kottbullar, potatis, brunsds och lingon -
som ir avsedd f6r en annan boende. Han blir

mycket forgjust i maten. Vid nista maltid mir-
ker han for forsta gingen att de andra fir an-
nan mat dn han. Personalen lyckas évertala
honom att dta upp den mat han fitt, men da-
gen dirpd vigrar han ita "sirskild skitmat bara
for mig” — som han uttrycker det.

Personalen pratar di med hustrun som i
skarpa ordalag forbjuder dem att ge honom
nigot annat 4n vegetarisk mat. Hon slar fast
att det 4r mot hans (och hennes) moraliska
overtygelse att dta kott eller “upphettade likde-
lar”, som hon formulerar det. Personalen for-
soker folja den linjen ndgra dagar, men man-
nen protesterar hogljutt varje ging och lyckas
ibland — med triumf och fértjusning - komma
over en del av det som bordsgrannen limnat
kvar.

Hur ska enhetschefen och personalen géra?
Ska de lita mannen f3 idta kote? Vad ska de

siga till hustrun?
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