VERKSAMHETSPLAN 2011

Alla tar ansvar i féréndringsarbetet

- | .

Patienten alltid forst KAROLINSKA

Unaversitetssjukhuset



Var Vision Overgripande méal 2010-2011

Framtidens sjukvard genom vetenskap och utveckling 1. Omséatta "patienten alltid forst” i praktisk handling genom

. . . e Saker vard e Vardiratttid e Integrerad vard, forskning och utbildning
Vara Varderingar 2. Ekonomi i balans

Kompetent
— Var kompetens bestar av vara medarbetares kunskap, skicklighet och
erfarenhet, byggd under flera artionden av framgangsrik verksamhet

Internationell Véra strategier

— Var arena ér internationell, f6r kunskapen har inga nationsgranser

1. FORTSATT KULTURFORANDRING
Nyténkande

— Vi har modet, viljan och férméagan att hitta nya vagar e Skapa en hogsakerhetskultur och inféra nya arbetssatt

och sdka nya Idsningar som f6r oss framét * Decentraliserat ansvar och befogenheter med
Delaktig regelbunden uppféljning

— Att arbeta i team och ta vara pé allas kunskap * Effektivare resursutnyttjande

Vart Uppdrag — Agardirektivet

2. BREDDA FLODESARBETET

Ansvara for Iandstingets riks- och regionsjukvérd ° Fokusera pé patientnyttan i a”a ﬂoden

Uppdraget omfattar specialiserad och hégspecialiserad sjukvard e Vidareutveckla vart flédesorienterade ledningssystem

Samverkan med nérsjukvarden e Vidareutveckla andamalsenligt IT-stod

Vara landstingets specialiserade traumacenter
Utarbeta samordnade vardprocesser i samverkan med
dvriga vardgivare 3. DRIVA UTVECKLINGEN AV STOCKHOLMS
Vara landstingets universitetssjukhus och ha huvudansvar fér AKADEMISKA SJUKVARDSSYSTEM
landstingets forskning och for utbildning av studenter i

samverkan med KI e Fortsatt strukturférandring och profilering med sikte
Utveckla nationellt och internationellt konkurrenskraftiga pa “Nya Karolinska”

centra inom forskning och sjukvard e Utveckla samarbetet med andra vardgivare, universitet
Astadkomma tydlig uppdragsférdelning och profilering och néringsliv

mellan Solna och Huddinge e Attrahera kompetenta medarbetare

Generera och sprida ny kunskap till sjukvarden inom regionen

Ekonomi i balans




Sjukhusovergripande

Perspektiv Samhélle/Kund Medarbetare Process/Utveckling Ekonomi
Vart e Karolinska genererar stor samhéallsnytta ¢ Karolinska fortsatter att 6ka sin e Flodesarbetet har resulterat i nya arbetssatt e Karolinska har sedan 2009 en ekonomi i balans
Nulége genom att leverera hogklassig vard med stor attraktion som arbetsplats Pé flera stél.l.en och darmed kortare ledtider * De ekonomiska forutsattningarna vad avser
attraktionskraft Stoltheten Gver att arbeta pa inom akutflodet huvudavtalets intakter ar klara for 2011
Tillgéngligheten inom den elektiva varden upp- Karolinska okar e |edarskapet och medarbetarskapet behdver e Sjukhuset har ett ansvar att hantera késituationen,
fyller inte vardgarantin inom flera verksamheter Ledarskapet fortsatter att forbattras utvecklas vidare for att flodesarbetet ska bli kvalitets- och miljémal inom ramen fér ett 3-arsavtal
Patienternas asikter bor anvandas mer Sjukfranvaron fortsatter att sjunka fortsatt framgangsrikt fram till 2012
i forbattringsarbetet men korttidssjukfranvaron ar for hég e Trots férbattringar finns fortfarande brist pa e Ersittningssystemet missgynnar universitets-
Karolinska har inte tilldelats rikssjukvards- Manga medarbetare upplever stress belaggningsbara vardplatser sjukvarden pa flera omraden och skapar en méngd
uppdrag inom viktiga omraden och svarigheter att hinna med arbets- e Forekomsten av vardrelaterade infektioner oklarheter nar det géller ekonomisk uppféljning
“Nojd student”-index har okat uppgifterna fortsétter att sjunka e Produktionsstyrningen pa sjukhusniva ar fortsatt
Samarbetet med Kl har starkts For lite fokus pa medarbetarskapet e Likemedelsrelaterade avvikelser &r outvecklad
Styrgrupp for samarbetet med NKS har bildats Aktiviteter har paborjats med Kl och fortfarande alltfor vanliga e Horisontell ekonomistyrning har inforts
Karolinska har hégt stéllda miljdmal, valutvecklat |  SLL angdende strategiska rekryteringar | ¢ Karolinska ar nationellt éverlagset pé pilotbasis
miljdledningssystem och ar miljdcertifierat enligt och utbildningar nér det galler FoU * Kopplingen mellan det medicinska ansvaret
1SO 14001 e Karolinska har utarbetat en plan och det ekonomiska ansvaret &r pa manga
Var informationssakerhet ar kritiserad av for stralskyddet hall otydlig
revisorerna
Vara Forbattra tillganglighet, service och Alla tar ansvar i forbattringsarbetet ¢ Intensifiera flodesarbetet e Fortsatt ekonomiskt ansvarstagande
Fokus- be..r‘nétancfie . . i Fortsatt ledningsutveckling . Irltegrera.m?dicinsk kvalitet och patient- e Forbattra produktionsstyrningen
omraden Starka unlver5|tet55Jukhusets' varumarke Framja halsa och minska korttids- sakerhet i f!odesarbetet o Utveckla kopplingen mellan medicinskt
Utveckla partnerskap och allianser franvaro e Skapa och implementera ny kunskap och ekonomiskt ansvar
Aktiviteter Etablera innovationsplatsen som verksamhet Pabérja inférande av standardiserade e Utarbeta en handlingsplan fér breddning e Forbéattra verksamhetsstyrning och uppféljning i
(urval) Kraftsamla for 6kad tillganglighet — framtagning forbattringstavlor i alla verksamheter av flodesarbetet i akuta floden syfte att ha en hallbar ekonomi i balans
av planer utifran verksamhetsplanens helhet Genomféra “Mina utmaningar” o Utarbeta strategi for flodesarbete i elektiva — utveckla métetal fér produktivitet
Fortydliga och félja upp lakarnas uppdrag pa hela sjukhuset fléden — utveckla verktyg for mal och métetal for
inom mottagningsverksamheter Genomfora projektet vision och e Ta fram resursstod for flodesarbetet medicinsk kvalitet och patientsakerhet
Implementera plan for férbattrad vérderingar e Forbattra planeringen infér sommaren 2011 i flodesprocesserna
informationssakerhet Utarbeta ny jamstélldhets- och utifran patientens behov av vard och vart e Utifran vart uppdrag faststélla plan fér sjukhusets
Fullfélja framtagen aktivitetsplan med Kl mangfaldsplan 2012-2014 uppdrag produktion
Oka patientens néjdhet med sjukhusmaten Utveckla chefernas roll som stod till ¢ Tillampa det framtagna fl6desschemat for e Utvardera piloterna for flodesbaserad verksamhets-
Utarbeta ett nytt miljé- och hallbarhets- flodesarbetet introduktion av ny teknik och ldkemedel styrning (horisontell styrning)
program 2012-2016 inom minst tre omraden e Utarbeta en fastighetsplan

"Mina
Utmaningar”

Att alla deltar i férbattringsarbetet
¢ Utga ifran patientnyttan

e Rétt fran mig till dig

e Folja 6verenskomna arbetssatt

Att alla tar ansvar fér 6kad patientsékerhet
® Folja klad- och hygienrutiner

® Se och patala risker

Att alla tar ansvar for vara resurser
® Ta ekonomiskt ansvar i alla situationer

e Underlatta for andra

® Rapportera, atgarda och lara av avvikelser




Styrkort 2011

Matetal

Malvérde 2010

Nulige juni 2010

Malvarde 2011

Samhalle/Kund

Patientndjdhet via minienkat (helhetsvardering)

Andel patienter inom vardgarantin — nybesok inom 30 dagar
Andel patienter inom vardgarantin — op/behandling inom 90 dagar
Konkurrenskraft (sald utomlans- och utlandsvard)

Miljindex

Medarbetare

Medarbetarindex

Ledarskapsindex

"Stolt att arbeta pa Karolinska”

Frisktal (andel medarbetare <5 sjukdagar/ar)
Sjukfranvaro — % av tillganglig arbetstid

Process/Utveckling

Andel patienter pa akuten klara inom 4 timmar

Andel patienter pa akuten inlagda inom 4 timmar

Andel patienter som skrivs ut fore kl. 12 (alla avdelningar)

Antal vuxna patienter som vardas utanfér ratt specialitets kompetensomrade
(satellitpatienter) kvartalsvis medeltal per dag kl. 8

Andel vardrelaterade infektioner
Andel patienter som har férvarvat trycksar grad 2-4 under vardtiden

Karolinskas FoUU medel i relation till total omséattning

Ekonomi
Resultat jamfort med budget
Produktion i férhallande till malvolym i huvudavtal

Uppnadd ersattning enligt Vardavtalet (tillganglighet, kvalitet och miljo)

>85%
>90%
>90

> 880 mkr
1,0

>70
>68
>68
>62%
<5,7%

>90%

>33%

<8,4%
<5%
>4,2%

>0 mkr
100%
233 mkr

88%
68%
68%
387 mkr
0,88

71

69

68
58,5%
5,5%

74%
66%
32%
11

12%
6%
4,3%

14 mkr
100%
225 mkr (prognos)

>90%
>80%
>80%
>820 mkr
1,0

>72
>70
>70
>59%
<5,3%

>80%
>70%
>33%
<5

<10%
<5%
>4,3%

>0 mkr
100%
405 mkr



