


STANDIGA FORBATTRINGAR

— framtidens sjukvard

KAROLINSKA
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Med standiga férbattringar bygger vi
framtidens sjukvard. Vart mal ar att:

Oka patientsikerheten och bli
en hogsakerhetsorganisation.

Minska vantan och ta bort onyttiga
aktiviteter i vardflodet.

Skapa en béttre arbetsmiljé och ge vara
patienter ett battre bemétande.

Frigora resurser att anvanda till vard,
forskning och utbildning samt ta hand
om en vaxande befolkning.
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Karolinska Universitetssjukhuset

— ett av Europas storsta universitetssjukhus

Karolinska Universitetssjukhuset ar ett av Europas stérsta sjukhus och
tillsammans med Karolinska Institutet leder vi den medicinska utvecklingen
i Sverige. For oss &r sjukvard, forskning och utbildning lika viktiga delar

i arbetet for att forldanga och férbattra manniskors liv.

Varje ar besoker ungefar 1,5 miljoner patienter Karolinska Universitets-
sjukhuset. De flesta kommer frén Stockholmsregionen, dér vi har ett sarskilt
ansvar att tillhandahalla hégspecialiserad vard. Totalt star sjukhuset for en
tredjedel av Stockholms Ians landstings resurser fér sjukvard.

Manga patienter kommer ocksa fran andra delar av landet eller fran andra
lander. Utomléns- och utlandspatienter svarar for ungefér tre procent av det
totala antalet patienter.

Dessutom svarar Karolinska Universitetssjukhuset for den kliniska delen av
Karolinska Institutets forskning och utbildning. Totalt ar cirka 2 500 forskare
verksamma vid sjukhuset. Karolinska Universitetssjukhuset &r ocksa en av
Stockholms stdrsta arbetsgivare med &ver 15 000 medarbetare.

Tre viktiga uppdrag: sjukvard, forskning och utbildning
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diga forbattringar

Karolinska Universitetssjukhuset genom-
gar sedan nagra ar tillbaka ett omvélvande
férandringsarbete. Det handlar om helt
nya arbetssatt och ett nytt satt att tdnka

pa — baserat pa standiga forbattringar

och flédesprocesser. Resultaten hittills
Svertraffar mina férvantningar.

Inom industrin har man vassat arbetsséatten under
manga ar. Jag har funderat mycket pa varfér sjuk-
i varden halkat efter. Jag sag bristerna i arbets-
YN | satten redan nér jag arbetade som lakare och ar
besjélad av att forbattra.
Allt utgar fran patientens vag genom sjukhuset.

Fl6desarbetet &r i férsta hand
ett patientsakerhetsarbete, Vi maste arbeta systematiskt for att se till att den

dér vi maximerar patientnyttan, § resan ska bli sa séker och smidig som méjligt for
alla inblandade — fér patienten, vardpersonalen,

men det ar ocksa ett arbets- tekniker, administratérer och alla andra som
miljéarbete. - bidrar till att vi kan erbjuda en vard av absolut
hogsta klass.

Hornpelarna i flodesarbetet &r att skapa bra
fléden, farre misstag och kortare vantetider ur ett
patientperspektiv. I[dag omfattas merparten av
vara akuta floden pa dagtid, mandag till fredag.
Vi har natt mycket goda resultat med kortare
vardtider, ndjdare patienter, béattre arbetsmiljo
och 6kad produktivitet. Vi har halverat vissa led-
tider och 6kat operationskapaciteten inom bland
annat ortopedi och thorax.




vassar Karolinska for framtiden

Det forbattringsarbete vi nu gor handlar inte om
att springa fortare, utan om att det ska bli ratt fran
borjan. Vi sétter samman arbetslagen sa att ratt
kompetens moter patienten och vi arbetar till-
sammans, parallellt. Det skapar flyt i patientflodet
och minimerar antalet évergangar och rapporte-
ringar mellan personal. Det &r patientsakerhet.
Den tid som frig6rs ska anvéndas till att ta hand
om fler patienter, vilket sjukhuset i framtiden
maste kunna gora till samma kostnad som idag.
Frigjord tid ska ocksa anvéndas till kompetensut-
veckling och till att fortsatta vassa arbetssattet.
En drivkraft for forbattringsarbetet &r att vi ska
vara val rustade for att ta klivet in i den nya sjuk-
husbyggnaden som nu byggs i Solna. Vi har fatt
ansvaret for att planera verksamhetsinnehallet i
den nya sjukhusbyggnaden och det &r det vikti-
gaste utvecklingsprojektet i Stockholms sjukvard
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Uthallighet ar ett nyckelord. Att inféra en Ifn dnvkraft for for?attrlngsarl?etet
ny arbetskultur tar ménga ar. Att f& med sig ar att vi ska vara val rustade for att
cheferna ar bland det viktigaste for att ett stan- ta klivet in i den nya sjukhusbygg-

digt forbattringsarbete ska bli framgangsrikt. Alla
chefer maste vara engagerade och tro pa detta.
Medarbetarna ar aldrig ett hinder néar det galler

naden som nu byggs i Solna,
som jag ser som en symbol fér

forandringsarbeten. férnyelse av varden.
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sjukhusdirektor,
november 2011
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2007: Sa har var situationen

D Langa koer

@) Overfulla vantrum

() Overbelaggningar

D Stressig arbetsmiljo

(<) Otydliga roller

@) Bristande kommunikation

@) Tufft ekonomiskt sparprogram




Nojdare patienter

Kortare vantetider A /
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Utveckling totalt
medarbetarindex

Nojdare medarbetare

80
Battre arbetsmiljo 70
@) Tydligare roller B
Vérden éver 70 uttrycker styrkor, 50 I
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vérden mellan 50 Och 70 &r god-
kant.Vérden under 49 &r svaga
och kraver omedelbara atgéarder.
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Ekonomi i balans Positivt resultat 2 ar i foljd
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Okad prOdUktiVitet 300

@ Effektivt anvidndande fgéﬂ

av resurser -100
200
300

-400
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Karolinskas mal ar att flodesorientera
hela sjukhuset fram till 2015



Flédesarbetet ar en strate-
gisk och langsiktig atgard
som sjukhusledningen
vidtagit for att skapa effek-
tiva vardprocesser. Tanken

ar att patienten ska “floda”

genom sjukhusets proces-
ser — fran forsta kontakt till
utskrivning.

Flodesarbetet
— sa fungerar det

Karolinskas flodesarbete ar inspirerat av industrins leankoncept,
men ocksa av andra kénda férbattringsmodeller. Det handlar
om sténdiga forbattringar och om att identifiera och ta bort
onddiga moment. Grundldggande for lean inom vérden &r att
patienten ska “fléda” genom sjukhusets olika processer som
bildar sa kallade vardefléden. Allt som hindrar patienten fran att
fléda genom systemet betraktas som sldseri.



Standiga forbattringar bygger pa
nagra fa enkla principer som vi

sedan provar vara arbetssatt mot.

M Lanka. De olika moment som en patient
gar igenom pa akuten ska om majligt lankas
samman. Till exempel kan sjukskéterska och
|dkare méta upp patienten samtidigt.

M Visualisera. Alla som arbetar ska ha en
overblick dver vad som hander, veta var ens
arbetskamrater &r och var patienten befinner
sig i vardkedjan.

M Behandlingen av patienten ska bli ratt
fran borjan.

M Standardisera. Patienter som foljer ett
liknande arbetsfléde genom akuten ska i moj-
ligaste man hanteras med ett standardiserat
arbetssatt. Det minskar behovet av kommuni-
kation och dokumentation.

M Takta. Olika delar av handlaggning genom
akuten tar olika lang tid. Om en del arbetar
effektivt spelar det i slutdnden ingen roll om
en annan del arbetar valdigt ineffektivt. Malet
ar att halla jamn takt i hela flodet.

M Prova. Arbetssattet kan behéva justeras
flera ganger innan det fungerar smidigt.
Tanken &r att testa, utvardera och testa igen.

principer

Visualisera

Standardisera

Genom att knyta ihop
patientflédena minskar
vantetiderna samtidigt

som arbetsmiljén blir
battre.
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Patienten moter ett samlat vardteam med sjukskoterska,
underlédkare och specialistlakare. Teamet gor upp en
vardplan och tar hand om provtagning, bestélining av
réntgen och journalanteckningar direkt pa plats.

Drivkraften i vart
féréndringsarbete
maste utga fran
patientnyttan.

Tomas Movin
Divisionschef Akutdivisionen

Akuten forst ut

Akutmottagningarna var forst ut med att
bérja arbeta flddesbaserat. Resultaten &r
goda. Vantetiden for att tréffa en lakare
har minskat med en dryg timme. Detta
samtidigt som antalet vardsdkande kraftigt
Okat.

For personalen har det nya arbetsséttet inneburit
ett jdmnare tempo och béttre daglig styrning. For
patienterna ar den storsta vinsten en snabb forsta
kontakt med ett helt vardteam och kortare tid fran
ankomst till att man skrivs ut eller slussas vidare
till operation eller till en vardavdelning.

— En patient stannar i snitt en timme mindre pa
akuten idag, sadger divisionschef Tomas Movin.
Hade vi inte lyckats med den féréndringen, hade
akutmottagningen haft mycket svart att klara den
dkade tillstrémningen av patienter.

Under det senaste aret har flédesarbetet foku-
serat pa att skapa standardiserade arbetssatt som
ska vara desamma oavsett vilka som jobbar fér
dagen.

— Det ger en férutsdgbarhet som gor det lattare
att hantera dagarna med hogt tryck. Tanken bak-
om flédesarbetet &r att utveckla arbetsproces-
serna och jobba smartare, menar Tomas Movin.

200000

patienter
per ar



Kortare vantetider pa akuten

Huddinge

Patienter som vantar péa forsta lakarbedémning
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intresse

Karolinskas flédesarbete vacker intresse dven utanfor
sjukhuset. Har besdker socialminister Géran Hagglund kirurg-
akuten i Huddinge fér att fa 6kad kunskap om det process-
och flédesarbete som bedrivs dar.

FAKTARUTA

Vara akutmottagningar i Huddinge och
Solna — inklusive barnakuten vid Astrid
Lindgrens Barnsjukhus — tar emot cirka

200 000 patienter per ar. De svarast
skadade patienterna omhéndertas av
var avancerade traumaenhet, som ar
ledande i Norden.




Breddning till labb
och vardavdelningar

Flodesarbetet som boérjade pa akuten har successivt inforts pa labb och réntgen samt
pa flera vardavdelningar med stor framgang. P& de medicinska akutvardsavdelningarna
har vi lyckats korta de redan ganska korta vardtiderna.

Vi har ocksa kunnat skriva ut fler patienter under
dagtid och fatt fler lediga akutvardsplatser infor
kvall och natt.

Tidigare har flodesarbetet koncentrerats till
dagtid. De nya arbetssatten kommer nu ocksa att
omfatta storre delar av dygnet, fram till klockan
21 pa kvallarna och dven pa helgerna. Det &r ett
viktigt steg. Akuten har pa helgerna till exempel
lika stort patientfléode som under vardagarna.

En del i arbetet pa vardavdelningarna &r att
dka tillgéngligheten och skraddarsy flédena
efter patienternas behov. For vara kroniskt sjuka

patienter handlar det till exempel om att fa tréffa
samma lakare. Och fér t ex dialyspatienter, som
&r hos oss ofta, att fa komma nér det passar dem.

Men &ven om siffrorna &r bra har arbetet inte
|6pt pa utan problem. Bakslag har kommit. Resul-
taten har gatt upp och ned.

Att implementera nya arbetssatt ar en lang pro-
cess dar man ofta stéter pa problem. Arbetssatten
maste f& utvecklas hela tiden och alla som &r del i
detta bygger under resans gang ett ldrande. Det
ar en investering i framtiden.




Okad tillginglighet
samt floden som skraddarsys
efter patienternas behov

Flera kliniker har ocksa infort sa kallad flodes- FAKTARUTA

baserad verksamhetsstyrning. Det handlar om ett
nytt satt att leda och styra dar vi knyter samman

det medicinska och ekonomiska ansvaret. Syftet 17 akUtfloqen .
ar att lakarna ska fa tydligare chefsuppdrag med 18 akuta Vardavde|n|ngar
ansvar och befogenheter for definierade patient- : -
grupper, dar kvalitetsresultat och floden ar viktiga 3 operatlonsavdel ningar

6 rontgenfloden
2 labbfloden

parametrar.

OPERATION

VARD-
AVDELNING
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EXEMPEL FRAN VERKSAMHETEN

Karolinska Universitetslaboratoriet:

Snabbare provsvar

Varje ar genomfdr Karolinska Universitets-
laboratoriet dver 20 miljoner analyser

for cirka 40 000 olika kunder. Det staller
stora krav pa standardisering och effektiva
processer.

Karolinska Universitetslaboratoriet var forst i varl-
den med att automatisera den preanalytiska pro-
cessen, vilket ger ett snabbare och jamnare fléde
och som kraftigt minskar risken fér férvaxlingar.

Provinlédmningen péa Karolinska kom 2009 pa
andra plats i finalen om Svenska Leanpriset,
efter vinnaren Saab Automobile.
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EXEMPEL FRAN VERKSAMHETEN

Thorax:

Koerna forsvann

Thoraxoperation i Solna har genom nya
rutiner lyckats 6ka antalet operationer i
en sal — fran en till tva per dag — utan att
korta operationstiden.

Pa ett helar motsvarar detta 6ver 200 operationer,
eller hela den produktion som sjukhuset tidigare
varit tvungen att ldgga ut externt.

Mycket av arbetet har gatt ut pa att fa en jam-
nare och grénséverskridande resursférdelning.
Tidigare arbetade narkosen for sig, operation
for sig, intensivvarden fér sig och sa vidare. Olika
personalgrupper arbetar nu nérmare varandra,
exempelvis jobbar en IVA-sjukskoterska och en
intermediarsjukskoterska alltid ihop. Fér- och
efterarbetet gors ocksa enligt strukturerade for-
mer. Bland annat genomférs en sa kallad timeout
fore varje operation — ett kort strukturerat mote
dér man stdmmer av hur arbetet ska genomféras.
Narkoslakaren gar dven ronden tidigare, vilket
innebér att patienterna kan komma till sin vard-
avdelning flera timmar tidigare an forr och hela
operationsteamet pa plats i tid leder till tidigare
operationsstarter.

Det ar personalgruppen sjalv som kommit fram
med forbéattringsférslagen och drivit igenom for-
andringen i linje med flédesprinciperna. Detta ar
ett lysande exempel pa den nya kultur som sprids
inom Karolinska, dér engagerade medarbetare
tar initiativet till forbattringar.




Hur vi driver forandringsarbetet

Framtidens sjukvard star infor ett antal stora utmaningar. For att klara dessa
kravs ett systematiskt och langsiktigt arbetssatt.

Vara standiga utmaningar

Stockholm / \ \
Ineffektivitet

® Hogsakerhetskultur
sjukhusmiljo

Arbetsmiljo

Det finns en langsiktig linje i det arbete
vi nu gér. Karolinska &r en bade stor och
viktig vardgivare och arbetsplats liksom
en stark del av den medicinska utveck-
lingen i Stockholm och hela Mélardalen.
Ytterst handlar var satsning om att vi ska

kunna hantera ett vdxande Stockholm.
4 me.

Mikael Forss
Bitradande sjukhusdirektér.

A%




17

Tre hornpelare METOD

" " Medicin, ardnad
Flodesarbetet handlar om att oka SCICil, OTVEIENS
och utbildning

patientnyttan sa att vi far hég patient- |
sakerhet, bra arbetsmiljo och utnyttjar
vara resurser val.

PATIENTEN PROCESS
LAGARBETE ALLTID Kontinuerligt
Samarbete och FORST flode for
lokal styrning —— —— patienten

Naturens lagar Vara varderingar Flédeslagar

Forbattringscykeln

For att lyckas kravs prioriteringar och att vi alltid
utgar fran patientens behov. Det &r ocksa viktigt
att kunna éverféra framgangsrika idéer till andra
delar av sjukhuset. Sa har ser processen ut: Act Plan

PLAN - Prioritera férslag — vad ska goras?

Utga fran patienternas behov och férsok hitta
grundorsaken till eventuella problem.
DO - Utfor forbattringsarbetet enligt de férslag
som enheten prioriterat tillsammans. Alla maste ./ DYe)
veta vad de ska goral

STUDY - Utvérdera resultaten av férbattringsforslagen
och analysera matetal. Vad fungerade bra och mindre bra?

ACT - Om férbattringsforslaget ar en framgang maste detta sékras. Fraga dig
sjalv om forbattringsforslaget kan komma till anvandning nagon annanstans i
organisationen. Vilka lardomar kan tas med in i det fortsatta arbetet?

®0e @



Ny kultur rullar in
— medarbetarna drivande kraften

i

Vi har fatt mycket
mer att sdga till om.

De férandringar som sker inom sjukhuset
handlar lika mycket om en ny kultur som
om nya arbetssatt. | centrum for forbatt-
ringsarbetet star medarbetarna, den
drivande kraften.

— Det maste vi vara, det &r ju vi som jobbar pa
golvet som maérker vad som inte fungerar, sédger
Ihssan Derdabi, klinkansvarig underskéterska pa
infektionsmottagningen i Huddinge.

Hon sitter i en av processgrupperna som har till

» Facorbsevings
;_iml-,a{-ir.: orsaken +ill vardc
pokienker Ar Wuar $® okuben
mer dn Mk uuar,

o ShEe ke
Suk HIT oy
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|

amride VML r o

\ektion vid
Sawt nallen
* Vkare

passess

lhssan Derdabi, underskoterska, tilldelades Karo-
linapriset i kategorin féredémligt forbattrings- och
kvalitetsarbete. Priset fick hon for sitt arbete med
att utveckla det akuta infektionsflédet, dar tydliga
forbattringar kan ses ur ett savél patient- som
medarbetarperspektiv.

uppgift att identifiera, analysera och komma med
forslag till 16sningar pa de problem som upptacks
pa mottagningen.

Kulturféréandringen har inneburit att personalen
har fatt mer makt éver sin arbetsplats. Villkoret &r
att férslagen haller siginom ramen f6r ekonomin,
att det ar fokus pa vad avdelningen sjalv kan for-
&ndra samt att de utgar fran flédesprinciperna.
Det har fatt genomslag bland medarbetarna som
kanner sig mer delaktiga.

— Absolut, vi har fatt mycket mer att saga till
om, sager lhssan Derdabi.



Andel som
kanner stolthet dver
sin avdelning/enhet

90

80
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Vérden &ver 70 uttrycker styrkor,
vérden mellan 50 Och 70 &r godkant.
Vérden under 49 &r ;;aga och kréver
omedelbara atgérder.

Allt ngjdare
medarbetare
Karolinska Universitetssjukhuset ar
med sina 15 000 medarbetare en
av Stockholms storsta arbetsgivare.
Medarbetareundersokningarna
visar pa ett starkt engagemang
och stolthet dver arbetet.




Chefen som
kulturbarare
och inspirator

Flodesarbetet stéller delvis nya krav pa

chefsrollen och chefernas engagemang
ar centralt for att forbattringsarbetet ska
lyckas.

Chefer leder men

alla &r med, det

D o land Anders Carlson
ar Vlktlgt Avdelningschef pa Servicetjanster och Logistik.

— Det gar inte att beordra fram ett
forbéattringsarbete. Du maste som
hégsta chef i organisationen sjalv

Sjukhusets chefer far bra aktivt vara med. Chefer leder men alla

Utveckling betyg inom flera omraden, ar med, det &r viktigt, séger Anders

ledarskapsindex som &kat fortroende, Carlson, avdelningschef pa Service-
delaktighet och feedback.

tjdnster och Logistik.
Chefskapet bygger pa att kunna

70—m7M——
satta tydliga ramar, bland annat for
ekonomin, och samtidigt skapa ut-

60 rymme foér férandringsarbetet. Det
handlar om att samordna utan att ga
in for mycket i detaljer.

50

RAINAINAIN

Chefens roll ar ocksa viktig for att
fanga upp och upprétthalla den entu-
siasm som finns hos bade flodesledare

Vérden éver 70 uttrycker styrkor, och 6vr] g am ed a rb etare | det pé g é =
060708091011 varden mellan 50 Och 70 &r godkant. d b

Vérden under 49 &r svaga och kréver ende aroetet.

omedelbara 4tgérder.



Alla som jobbar inom
varden vet vad som
behéver férbéttras.
Det galler att skapa ett
system som tar tillvara
pa idéerna.

chefer

Framgangsrikt ledarskapsprogram
Ett utvecklat ledarskap ar en viktig
del i sjukhusets strategi om en fortsatt kultur-
férandring. Karolinska har darfér genomfért en

bred satsning pa ledarskapsutveckling
for sjukhusets cirka 650 chefer. | medarbetar-
undersdkningarna har chefsindex stadigt
gatt framat — alla varden som rér chefer
har blivit battre.

MMN’?&
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Marcus Wallén
Vardenhetschef pa
akutmottagningen i Huddinge.

—Jag holl morgonméten i princip varje
dag i ett halvar nar allt var nytt och
gick igenom principer och arbetssatt,
sdger Marcus Wallén, vardenhetschef
pa akutmottagningen i Huddinge. Det
var latt att falla tillbaka i gamla vanor,
sarskilt nar trycket blev hégt. Det &ren
mansklig mekanism. Men idag sitter
det som det ska.

Nya arbetssatt innebar en ny typ
av ledarskap. Marcus Wallén talar om
chefer som kulturbarare och konstruk-
térer. Nyckeln till framgang &r att ha
ett ledarskap som uppmuntrar, stodjer
och tar tillvara kreativitet.

— Chefens viktiga uppgift ar att
kunna identifiera problem, ge upp-
drag och kunna bidra till en kultur som
leder till larande organisation. Det &r
viktigt att inte falla tillbaka i “sa har vi
alltid gjort”, menar han.




Flodesledaren —

Jag tror att det ar
méjligt att ta bort
onyttig tid Sverallt.

Cia Ihre Lundgren
Specialist i kirurgi. Flédesledare pa kirurgakuten,
Solna, samt pé tva vardavdelningar.

en helt ny roll

Arbetet med att se 6ver sjukhusets fléden
har skapat en helt nya roll — flédesledaren.
Flédesledaren ar den drivande kraften

bakom flédesarbetet pa respektive enhet.

Varfor blev du flédesledare?
Jag tyckte att det It som ett kul projekt.

Hur har det varit?

Det har varit roligare &n jag trodde. | bdrjan var
jag lite skeptisk till alla flodestermer, men jag méar-
ker nu att de ingar i min vokabular. Framférallt har
jag sett att det fungerar och jag tror pa det.

Vad har arbetet gett fér effekt hittills?

P4 akuten rontgar vi mindre och tar farre onédiga
prover med det nya arbetssattet. Vi sparar nog
inte s& manga huvuden for det har krdver mycket
resurser, men jag tror att vi sliter mindre pa folk
och det &r bra nog.

Tror du att detta &r mégjligt att
genomféra pa hela sjukhuset?

Jag tror att det ar mojligt att ta bort onyttig tid
Sverallt.

Flodesledare



Flodesledare

Nér vi mar béttre
mar ocksa
patienterna battre.

Michael Ryott
Oronspecialist. Flédesledare pa éronakuten, Solna.

Varfér blev du flédesledare?
Jag tycker om att vara med och paverka.

Vilken respons har du mérkt hos
lakarkaren?

Det ar ganska svarflirtat tycker jag. Tyvarr mots
jag ibland av attityden att det var béttre forr. De
aldre lakarna kan skryta om att de sag 20 patien-
ter per timme férut, men det gar inte riktigt att
jamfora. Vi dokumenterar mycket mer idag och
patienterna kraver grundligare undersékningar.

Vad har arbetet gett for effekt

hittills?

Stresspaslaget har minskat betydligt. Tidigare
kunde man ké&nna angest for att ga ner till akuten
eftersom méangden patienter dér var sa stor. Nar
vi mar battre mar ocksa patienterna béttre.




Sjukvarden
— en hogriskorganisation ¢
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Vad har flygindustrin med den
manniskonara sjukvarden att
go6ra? Jo, den préglas av en hog-
sakerhetskultur som sjukvarden
kan l&ara mycket ifran.

En av grunderna i flédesarbetet
ar att inféra standardiserade
arbetssatt for att skapa en battre
patientsakerhet.

Sjukvard

Motorcykel/
Racing

Farliga system Reglerade system



"~ Reguljarflyg

Det behévs tydliga
roller och spelregler i
arbetet, lika véal som
det behévs evidens-
baserade och sékra

metoder fér att astad-
komma god och séker
vard.

Birgir Jakobsson
Sjukhusdirektor

Enligt René Amalberti, Safety Science 2001.

Ultrasakra system Ideala system



Hogsakerhetskultur
— med inspiration fran flyget

Inom flyget finns en klar standard som reglerar hur man ska jobba och klargér
vad som ska goras fére, under och efter en flygning. Hur kan detta dverféras

till sjukvarden?

Genom att gbra rétt
frén bérjan, lyssna pa
vara patienter och
ta ansvar for patient-
sdkerheten skapar
vi bra sjukvard.

Barbro Fridén
Divisionschef
Astrid Lindgrens Barnsjukhus.

Battre
patientsiakerhet

Inom flyget har man ocksa tydliga roller. Piloten &r
befalhavare och har yttersta ansvaret. Styrmannen
har sin roll.

Man bérjar tréna i simulator, flyger sedan till-
sammans med erfarna kollegor. Restriktionerna
slépper i takt med att erfarenheten Skar.

Vid akutfall inom sjukvarden har det lange fun-
nits standarder for hur omhéndertagande ska ga
till. Men sa ser det inte alltid ut i dvriga verksam-
heten.

— Det &r en kulturférandring for hela perso-
nalstyrkan, sdger Charlotte Bieneck Haglind,
specialistldkare pa Astrid Lindgrens Barnsjukhus.
Standard later mekaniskt, men det handlar om att
patienterna ska fa en sdker handlaggning efter
behov.

En vanlig missuppfattning ar att standarder
leder till Ibpande band dér alla patienter far sam-
ma behandling. Men det handlar om att undvika
onddiga moment och ge en sa sdker behandling
som mojligt.

Pa barnakuten handlar standard om arbets-
satt. Att man ska kénna sig trygg i situationer som
intréffar ofta. Dér jobbar man nu tatt tillsammans
i vardlag, undviker dubbelarbete och hela laget
har den information om patienten som behdvs.

— En standard tar inte bort artisteriet i jobbet,
snarare blir man trygg i sin roll, séger Charlotte
Bieneck Haglind.



Charlotte Bieneck Haglind, specialist-
|&kare pa Astrid Lindgrens Barnsjukhus
med patient.




Forbattringstavlan signalerar
rott eller gront

- | K 5 -
e | 2 N
Flodestavlan gor det enkelt att fylla i vad Forbattrm.SStawaon ar ett enk"elt' mgn Vlktlglt
som fungerat eller inte fungerat under en verktyg, for att f& en snabb overblick av hur
arbetsdag. Hr finns ocks regler for vem arbetet fungerar for olika floden. Det som inte
som gor vad och hur utvérderingsmoten .
ska genomféras. fungerar markeras med ett rétt streck och det

som fungerar med ett gront.



e Rott
eller

e Gront

Den standardiserade flédestavlan introducerades
pa sjukhuset varen 2011 och ska successivt inforas
inom alla verksamheter. Principen ar lika enkel
som effektiv.

Snabb dverblick

Varje morgon inleds med ett mote vid tavlan dar
arbetslaget gar igenom vilka som arbetar under
dagen och férsékrar sig om att alla kanner till
arbetssatten. Pa eftermiddagen halls ett utvar-
deringsmote. Det som inte fungerat markeras
med ett rott streck och rapporteras som en av-
vikelse. Om mojligt rattas det till pa en gang.
Annars 6verldmnas avvikelsen till ndrmaste chef
eller forbattringsgruppen. Det som fungerat far
ett gront streck. Pa sa vis ger tavlan en snabb
visuell dverblick och visar om det finns buggar i
systemet. Spelreglerna blir tydliga och man kan
se om problemen foljer ett monster.

— Det hér sattet att utvardera varje dag &r grun-
den for standiga forbéattringar, sdger Maria Trygg,
verksamhetsutvecklare pa Strategisk verksam-
hetsutveckling.

Samma struktur

Alla tavlor har samma grundléggande upplagg,
vilket &r en fordel eftersom en del medarbetare
roterar mellan olika arbetsplatser. For cheferna
blir det enkelt att fa en aktuell bild av l&dget.

Utvérdering varje
dag &r grunden fér
standiga forbéattringar.

Maria Trygg
Verksamhetsutvecklare pa
Strategisk verksamhetsutveckling.

Tavlorna &r inte helt statiska, utan kan anpassas
till varje flédes behov, men grundstrukturen ar
densamma.

Pa Akutvardsavdelning 1 i Solna handlar av-
vikelserna framfor allt om bemanning och om att
flédesledarna inte alltid far tid att halla i métena
som det var tankt. Problemen synliggérs tydligt
for hela gruppen.

P& neuroakuten har man infért en egen modi-
fiering av forbattringstavlan: post-it-lappar. Vem
som helst kan satta upp en lapp pa tavlan om de
stoter pa problem, eller har tankar och idéer som
de vill lyfta fram.



Inspirerande forbattringsdagar

For att inspirera och motivera till férbattringsarbeten halls varje ar en
sarskild Forbattringsdag. Vardar ar verksamheter som sjalva arbetat med
forbattringar. Forbattringsdagarna ar valbesokta och uppskattade tillfallen
for att lyssna till kollegors erfarenheter.

Pa Forbattringsdagen i Huddinge

spelade Akutmottagningen upp

en illustrativ teaterscen om hur de | 1
arbetat med fléden och lyckats f&

bade béttre arbetsmiljé och néjdare

patienter.




Inspiration och erfarenheter

Forbattringsdagarna ska vara en inspirerande métesplats dar olika kliniker delar med
sig av sina erfarenheter. Har diskuteras bland annat patientsékerhet och hur sjukhuset
pa basta satt ska kunna ta tillvara medarbetarnas idéer i forbattringsarbetet.

Stockholms improvisationsteater
lockade till skratt i en férestallning
om vérderingar i vardagen.

Michael Melin och Alicja Korszunowa
(i mitten) delade med sig av process-
arbetet pa M82 Hjartkliniken.

Karolinska Universitetssjukhusets Under dagen diskuterades Patientsakerhet ar en viktig del i forbattringsarbetet.
cheflakare Stefan Engquist (i mitten)  bland annat vad férbattrings- Har diskuteras &mnet i en panel bestaende av bland
deltog bade i paneldiskussioner och  arbetet innebér pa individniva andra Lars-Torsten Larsson, divisionschef MK2.

som ahdorare under dagen. och varfér det ar viktigt.
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Flodesprocess pa hjartkliniken

Pa Hjartkliniken M82 finns en lang tradition av
hjélpsamhet Gver granserna och har ryms manga
medarbetares engagemang for férbattringar.
Koordinatorn Lisa Lindberg har en viktig roll.

Koordinatorn férdelar resurserna optimalt. Under hela
arbetet med flodesprocessen har kliniken reflekterat, ut-
vérderat och valt ut de delar som passar bast fr just sin
verksamhet. Inférandet av morgonma&ten har gjort det
|attare for koordinatorn att & en bra dverblick éver de
aktuella vardbehoven och kunna férdela resurserna opti-
malt, men dven att planera fodet av patienter i samarbete
med |&kare och skéterskor.

— Med inférandet av reflektioner pa eftermiddagar kan
vi nu utvérdera allt som har hant under dagen och féresla  Lisa Lindberg
forbattringar, sdger Lisa Lindberg. Sjukskéterska och koordinator.

09.30 Férmiddagsrond

07.15 Morgonméte ® Prioritering av sjuka och

med sjukskéterskor - )
09.00 Morgonsamling fér teamen utskrivningsbara patienter.

* Gérigenom dagens agenda o Efter ronden uppdateras koordina-

torn kring planering for utskrivningar,
nya lakemedel med mera.

All personal med specialister

* Ser Gver vardtyngden och underlékare deltar. Vi gar

e Dirigerar resurser till ratt insatser igenom bemanning samt plane-
e Planerar insatser for resursen ring fér inldggningar. Vi har en * Vid inskrivningar rondar lakare
. . kort patientgenomgéng och delar och sjukskéterskor tillsammans. De
;ZtsiZ?::k%?nﬁ:ei Ezlez:s;r:ér<< upp oss inft‘?r ‘rondenA 'Om méjligt hjalps &t att stilla frégor. och delger
dagens arbetspass. prioriterar vi SJ_uka patienter och \{arandras anamneser. Vld behov
tidiga utskrivningar fére lunch. finns koordinatorn till hjélp.
4 J

4 y 1)



15.00 Reflektion fér likare
och sjukské&terskor

Reflektion gors tre ganger i
veckan. Awvikelser samlas ihop for
atgarder till chefen i forsta linjen
eller gar vidare till verksamhets-
chefen for atgérd. Koordinatorn

12.00-13.00 Lunchrast

Alla hjélper alla! leder reflektionen och féljande

® Om ett av teamen blivit klar tas upp:

med sina férmiddagsrutiner * Bemanning 15.30-16.30 Eftermiddagsrond

tidigare hjélper de det andra * Avvikelser Vi féljer rondrutiner och ser dven

teamet. ;Sama.rbﬁetdett och kommunike- ver vilka patienter som nattpasset

ionen i vardteamen: . . .

® Resurssjukskoterskan och _Vad har varit bra? bethovter t: phr‘over pa. gm na%%n |

koordinatorn tacker upp vid _ i gi 3 patiemt ite nner rondas meddelas
pp Vad kunde vi gjort battre? detta till bakjouren.

luncher och raster.




Sarkom Center

— sammanhallen vardkedja for ckad overlevnad

Sarkom &r en komplicerad tumérsjukdom som ofta paverkar flera organsystem.
For att kunna stélla ratt diagnos och skraddarsy behandlingen fér varje patient har
Karolinska samlat experter fran flera olika discipliner inom ett sarskilt sarkomcenter.

Hit kommer patienter i alla aldrar och fran hela
Sverige fér bedémning och diagnos. Malet ar
att skapa en tydlig vardkedja med hog kvalitet
och patientsékerhet, snabba utredningsvagar
och en néra integration med forskning och
utbildning.

— Om diagnosen tas omhand ratt fran borjan,
i utredning, kirurgi och uppféljning, ékar chan-
sen att Overleva radikalt. Femarsstatistik visar att
dverlevnaden fér vissa sarkom kan férdubblas
nar ratt team tar han om patienterna, sager Jan
Zedenius, ansvarig fér Endokrin- och sarkom-
kirurgi vid Karolinska.

Varje mandag samlas réntgenlékare, ortopeder,
bukkirurger, onkologer, kontaktsjukskéterskor,
cytolog och patolog fér att diskutera de sarkom-
patienter som remitterats till Karolinska.

FAKTARUTA

Vad &r sarkom?

Sarkom utgar fran bindvévnad till skillnad
fran annan cancer som utgar fran kroppens

organ. Ortopediska sarkom, samt sarkom i
skelett och muskler ar vanligast, men sarkom
kan finnas 6verallt i kroppen. Ett par hundra
nya patienter per ar far diagnosen i Sverige.

— Det vi har gjort kan ockséa vara en
modell fér andra att félja. Att arbeta
tematiskt och bérja virtuellt med
gemensamma hemsidor, adress och
konferenser. Det gar att skapa en
struktur och modell, trots att inte
samlade lokaler finns.

NEL WA LTINS

’

Sarkom omfattar manga diagnoser och specia-
liteter, men det finns likheter i sjukdomen och
hur man tar hand om patienterna. Med centrets
gemensamma logistik skapas dven battre moj-
ligheter att planera samoperationer, dar flera
specialister byter av varandra.

— Manga sarkom véaxer pa ett sddant satt att
flera organsystem kan vara paverkade. Att fa
input fran olika experter &r nédvandigt. Vara



gemensamma konferenser har stor betydelse,
sager Jan Ahlén bitradande Sverlkare, Endokrin-
och sarkomkirurgiska sektionen.

Kontaktsjuksk&terskorna inom varje klinik har
ocksa en central roll och tar bland annat emot
alla remisser, ser till att patienterna kallas utifran
l&karnas bedémning och planerar operationer.

— Patienterna uppskattar att samma lékare och
sjukskoterska foljer dem, sdger Helen Lernerdal,
kontaktsjukskoterska pa ortopeden. Jag sitter ofta
med pa sarkomkonferensen. Samarbetet ar viktigt
eftersom sarkom &r ovanligt och vi &r fa som job-
bar med det.

Stod fran sarskilt team

Ett team fran Karolinskas Programkontor har varit
ett viktigt stdd i arbetet med att uppratta sarkom-
centret. Teamet arbetar sjukhusdvergripande med
forandringsarbete och verksamhetsutveckling och
har funnits tillhands under hela processen — fran
forberedelse, till genomférande och uppfdljning.

— Férutom att vi kontaktsjuk-
skéterskor samarbetar med

varandra, arrangerar vi en arlig
dag och bjuder in vardpersonal
frén hela landet. Det gér vi bade
fér att vi tycker det &r intressant
och ser en méjlighet att lara ut.

Helen Lernerdal

— Malet ar att annu tydligare halla ihop
patientflédet oavsett om en patient ska
tréffa en gynekolog, éronlakare, kirurg
eller ortoped, menar Jan Ahlén som har
opererar en patient med en mjukdels-
tumor i bukvaggen.
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KVINN OKAI{'/ (KEN

4 av 5 akutoperationer inom ett dygn

Pa ortopedoperation testas nu att patienterna gar
direkt till operation fran akuten, istallet for att som
tidigare forst laggas in pa avdelning. Narkoslakare
méter upp pa akuten dar dven en kardiologisk be-
démning gors. Malet &r att korta tiden fran opera-
tionsanmélan till operationsstart med 30 procent
samt att 80 procent av alla akuta ortopedoperatio-
ner ska genomféras inom ett dygn. Manga moment
handlar om att férkorta bytestiderna mellan ope-
rationer.

— Det ar ett omfattande arbete som ligger
bakom. Manga kliniker &r inblandade, sdger Hans
Berg, specialistlédkare pa ortopedkliniken och
flédesledare.

B Lugnare miljé
Pa avdelning K77 i Huddinge har resultatet av
flodesarbetet blivit en lugn avdelning, efter
flera smarta I6sningar i planeringen av kejsar-
snitt. Bland annat tas numera de kvinnor som
ska snittas emot direkt vid operation, istéllet
fér som tidigare uppe pa avdelningen. Det
gor att man kan klara av fem snitt p& en dag,
istallet for fyra.

Ytterligare en férandring &r att mammorna
nu traffar bade lakare, narkoslakare och barn-
morska samtidigt vid inskrivningen.




\ﬁmmn I

B Fran remiss till svar pa 2 timmar

Pa neuroradiologen handlar férbattrings-
arbetet om att korta tiden fran att en patient
far remiss for undersokning till att svaret har
kommit tillbaka till remitterande lakare och
dérmed patienten. For att ta bort onédiga
moment fére undersdkning finns en sarskild
checklista pa akuten for att patienterna ska
vara fardiga innan de kommer till undersok-
ning.

Rutinerna har ocksa strukturerats. En I&kare
ansvarar for att skriva akuta svar, en annan an-
svarar for att prioritera remisser och svara pa
fragor och en tredje person med mer erfaren-
het finns i bakgrunden for att stodja arbetet.
P& sa vis flyter remisser och patientfléden pa
utan onddiga stopp. Pa sarskilda skarmar kan
alla folja flédet visuellt — nar patienter fatt
remiss, vilken typ av undersékning som ska
gobras och nar den &r klar.

EXEMPEL FRAN VERKSAMHETEN

B Kortare kder

Pa Hudkliniken hade man fér nagra ar sedan
orimligt langa kéer. Over 2 000 patienter skulle
pa nybesok och ytterligare 2 000 vantade pa
aterbesok. Idag arbetar man efter flédesbase-
rad verksamhetsstyrning och situationen ar helt
annorlunda.

Arbetet inleddes med en grundlig genom-
gang av vantelistor och remisser sa att man fick
kontroll 6ver vilka patienter som var aktuella.
Man bérjade ocksa stélla hogre krav pa remiss-
er, for att veta vad patienterna sékte fér och
kunna boka in ratt fran borjan.

Idag klarar Hudkliniken vardgarantin till 76
procent och de flesta aterbesok kommer i tid.
Nésta steg &r att forbattra rutinerna for avbok-
ningar sa att lediga tider kan fyllas.
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sK&IV&YM”

Breddning dven utanfdr sjukhuset

Efter att man sjélva gatt igenom ett genom-
gripande foérandringsarbete startade Service-
tjdnster och Logistik férbattringsgrupper fér
sjukhusets externa leverantorer. Grupperna
leds av sjukhusets verksamhetscontrollers och
inleddes med en flodeskartlaggning och identi-
fiering av de viktigaste férbattringsomradena.

Forst ut var "tvattstugan” i Huddinge, som
arbetar med att fa textilflédet att fungera
battre. Malet &r att fa bort dverlager och se
till att leveranserna av textilier kommer i ratt
tid. Ett annat omrade i forbattringsarbetet
ar att se till att sjukhuset klarar att returnera
textilvagnarna inom en vecka och da slipper
betala extra hyra som péa arsbasis uppgar till
flera hundratusen kronor.

B Journalberget som férsvann

En del av det breddade flodesarbetet ar att fa
andamalsenliga [T-system pa plats som stod for
forbattringsarbetet. For Skrivbyran, som skriver
alla journaler till Akutkliniken i Huddinge, har
arbetet helt férandrats. For tre ar sedan lag man
standigt efter, trots bemanning dygnet runt.
Antalet oskrivna journaler motsvarade 80 arbets-
dagar. Allt man hann med var akuta journaler.

Idag &r det mesta digitaliserat och pappers-
hégarna borta. Lakarna dikterar digitalt och jour-
nalerna skrivs direkt in i ett sarskilt datasystem.
Man har ocksa haft stor hjélp av det processarbete
som genomforts pa akuten.







