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Receptionisten ar den forsta barnet méter

— Jag ar den forsta som barnen tréffar och darfdetviktigt hur jag moter dem. Nar
ett barn kommer hit forsoker jag f& dgonkontakt visla att det &r barnet som &r i fokus.
Det sager Eva som ar receptionist vid horselhabitigen p& Rosenlunds sjukhus.
Hérselhabiliteringen &r en av de verksamheter ssrmasbetar med projektet Egen
vaxtkraft for att barn ska ta storre plats och kupéverka sin situation.
— Jag tror det har stor betydelse att jag ar falagspa barnet. Det ar viktigt att familjen
mots av en lugn atmosfar som signalerar att habkale barn och foraldrar fraga om
sadant de undrar 6ver, sager Eva.
— Det ska vara sa valkomnande som mgjligt med mytilemkansla” och en lugn
atmosfar. Det gynnar forhoppningsvis allt som skeder besoket pa
horselhabiliteringen
utdrag ur Handikappférbundets
hemsida Egen Véxtkraft/Konkreta
tips for delaktighet www.hso.se




Sammanfattning av det gangna aret

Arbetet med att utveckla en samlad horselhabititepa Rosenlund har fortsatt. Utvecklingen
av horselhabiliteringen till ett kunskaps- och ka&tgmscentrum pagar. Utbildningar och
studiedagar har arrangerats for hela landet. Palesom kompetens och engagemang gor
hdrselhabiliteringen till en spdnnande och kreathetsplats. Totala antalet barn har 6kat
fran 1781 till 1944, varav 222 var nya. Spadbaam fndrselscreeningen skrivs in vid ett par
manaders alder men det tillkommer barn i alla &ldrad nydebuterad hérselnedsattning.
Horapparatanpassning for spadbarn har utveckléadBannat har verksamheten ingatt i ett
externt projekt for framtagande av baby-hdrapparatbarn genomgick operation med
cochleaimplantat vid Oron-Nas-Halskliniken. Forskehar det fortsatta stodet skett i vanlig
ordning pa horselhabiliteringen.

Delaktighet for barnen har varit i fokus under akédrselhabiliteringen har blivit utvald att
ingd i det nationella projektet "Egen vaxtkrafthsalrivs av Handikappférbunden i sam-
verkan med Barnombudsmannen. Har undersoks huikbarfa mer att saga till om vid
habiliterande insatser och aktiviteter. Goda exdrhaetagits fram och bdrjat anvandas i
verksamheten. Foraldrars delaktighet har settsid@mkéaten MPOC The Measurement Of
Processes Of Care dar 76 av 90 svarande foraldramgett att de &r mycket nojda eller
ndjda med habiliteringen.

Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard

Forskning

"Neurologiska forutsattningar for horande, kogratiérmagor och lasutveckling hos horsel-
skadade och dova barn med horapparat och CI” i deteamellan Karolinska Institutet,
Linkopings och Lunds universitet startade 2009 skadnpaga under tre ar. Syftet ar att studera
hur horselskadade barns horselformaga och spréiligaheter utvecklas och hur detta kan
paverkas med traningsprogram.

Ytterligare ett paborjat projekt som enheten @olnerad i ar framtagning av ett nytt horsel-
test for spadbarn med hjalp av eye-tracking i shetarmed Stockholms Universitet.

Utveckling/projekt

Under 2010 har flera projekt pabdrjats och avssutsiiP4-projektet har visat slutsatsen att
horselhabiliteringen kan genom samarbete av fletasgrupper ge personer med fler-
funktionsnedsattning auditiv stimulans med andrasthingar &n horapparater for att sedan
kanske leda till hérapparatanvandande. Detta orapgp@rater av en eller annan anledning
initialt inte &r ett alternativ.

Ett annat avslutat projekt ar utvardering av flémoionsystem i klassrummet som har provats
av integrerade elever i lanet. Resultatet innettanad grundlig information och kontinuer-

ligt stod och uppfoljning var det 6verlag positiéit eleverna med ett sadant systéftvarde-
ring av hérapparatnyttan — projekt kring utvardgrav olika matinstrument - fortsatter 2010.

Habiliteringen deltog i ett omfattande externt pktjgallande utprovning av en ny typ av
horapparat fér spadbamed 6ppen anpassning

Paborjat projekt under aret &ar en 6versyn av higlggiska hjalpmedel och den pedagogiska
situationen kring dessa i specialskolan. Detta géasnarbete med specialpedagogiska insti-
tutionen vid Stockholms Universitet.

Horsel- och Dévforunstartades i september 2009 som en forsoksverksandikein
Specialskolemyndigheten SPSM och Horselhabilitenmgch har fortsatt under 2010. Infor-
mation finns pa www.karolinska.se/horsel-dovfor@yftet har varit att utveckla ett tydligare
och mer effektivt samarbete inom Stockholms lank&méggning av kommunernas hérsel-
stod visade att endast 14 av Stockholms 26 kommharanorselpedagogisk kompetens.



Kartlaggningen pekar pa att det finns ett stortovedv fortbildning inom horselomradet.
Samordnare inom kommunerna har utsetts och eterié@har bildats for att 6ka samverkan
kring stodet till horselskadade barn i forskolalakdlycket arbete aterstar varfor verksam-
heten forlangts ytterligare ett ar.

Delaktighet for barnen har varit i fokus under akérselhabiliteringen har blivit utvald att
ingd i det nationella projektet "Egen vaxtkrafthsalrivs av Handikappférbunden i sam-
verkan med Barnombudsmannen. Har undersoks huikbarfa mer att saga till om vid
habiliterande insatser och aktiviteter. Goda exdmge en policy har tagits fram och bdrjat
anvandas i verksamheten. Alla habiliteringens nieetare har varit delaktiga i att ta fram
forslag pa barns delaktighet. Forelasning i amred @hristina Rehnlund har arrangerats for
bade foraldrar och personal. Projektet fortsattelen 2011.

Infant-Toddler Meaningful Auditory Integration SedlIT-Mais) ar ett fraigematerial som
anvands som underlag for dialog med foraldrar.ebyit att foraldrar far verktyg att upp-
marksamma barnets ljudmedvetenhet, reaktion ogtonss Specialpedagogerna har utprovat
materialet och arbetar vidare.

Implementering av vardprogram Tinnitus har skettoge teamet for ungdomar med tinnitus
och ljudéverkanslighet bestdende av psykolog, awofig kurator och konsulent.
46 ungdomar har fatt stod for sina tinnitusbesvar.

Barn/ungdomsgruppsverksamhetens program

Sangstund, 0-3 ar

Smabarnstraff, 0-3 ar

Teckensprakslek, 3-5 ar

Horsel- och sprakgrupp 4 ar, 5 ar

Horsel- tal- och sprakgrupp 6-8 ar

HUSK, ungdomar lar om horsel 9-12 ar, 12-15 ar

Gruppinformation fér dig som har horselnedséattronly slutar gymnasiet

Foraldrakurser

Individuell handledning i form av Auditory Verbah&rapy (AVT), som ar en metod dar
foraldrarna far handledning i hur de kan hjalpalsirn att utveckla talsprak genom lyss-
nande. Inom AVT arbetas med malsattningar inomeilyssnande, tal, sprak, kommunika-
tion och kognition som dels summeras efter vallfélte men aven utvarderas pa langre sikt.
Foraldrarna far inget specifikt material med sighhgtan snarare tekniker och strategier hur
de kan hjalpa sitt barn att utveckla talsprak geh@snandet i vardagliga situationer. 37 barn
med foraldrar fick detta stod.

Basutbildning

Hur kan jag stimulera mitt barns tal- och sprakoklieg?

Familjetraffar

Anhdorigtraff

Teckensprak och TSS-kurser, aven for anhoriga ecsopal

Uppdrag for medarbetare inom hdrselhabiliteringen

» Horsel och Ljud — 6ka kunskapen kring horselns delge for talutvecklingen. Ta
fram program och metoder for hur horseln kan starad och tranas. Uppdraget Klart.
Implementeras i verksamheten

e Ljudmilj6 — skapa en god ljudmiljo anpassad formrbared horselnedsattning som kan
inspirera och lara andra hur en bra ljudmilj6 kasinas i hemmet, i foérskola och
skola. Pagar.

» Barngrupper — tydliggora innehallet i barngruppéiita4 och 5 aringar med kursplan
och barn/foraldrars delaktighet. Pagar



» Personalkonsultation — 6ka kunskapen hos forskcdepal. Pagar
« Latta horselnedsattningar — vilket stod behovesadsmrn? Pagar.

Saker vard

Avvikelser

Klara rutiner for avvikelsehantering finns vid Kingska Universitetssjukhuset och sker med
programvaran Handelsevis. Antalet rapporteradekalser var 31 st, en 6kning med 11 st.
Atgarder har genomforts och resultat och erfaremteir aterforts till verksamhetens med-
arbetare. Problemen med horselgangsinsatser hakatimedan taxiresorna till/fran special-
forskolorna orsakat problem.

Taxiresor

Under varen akte 39 barn taxi och under hostert,3hsninskning fran 2009 da 44 barn akte
taxi. Arbetet med en uppstramning av rutinernaftudsatt. Att ansvara for taxiresorna har
inneburit ett omfattande merarbete med tata koataked taxibolag, féraldrar och special-
forskolor. Var stravan har varit att arbeta motastidtt foretag, namligen TaxiKurir. Sam-
verkan med det mindre taxiféretaget Samtrans skidtér avslutats under 2010 vilket inte
har skett pa grund av manga oklarheter i TaxiKurastering av barnen. Ett aterkommande
orosmoment har géallt chaufférer som inte kunnat ter@nbarnstolarna. En l6sning togs fram i
samarbete med taxibolaget och foraldrarna forestdgsp av endast tva typer av barnstolar
som chaufférerna fick utbildning i att skota. Fitrfarbattra bemotandet mot barnen erbjods
chaufforerna dessutom en kort kurs i horselkunsidpteckensprak.

Specialférskolorna lamnade en skriftlig rapport doralitetssékring av sin verksamhet
utifrn ett horselperspektiv gallande de barn samidsorna bekostade av landstinget.

Patientfokuserad vard

Enkat till foraldrar vars barn gick pa specialférskola. Syftet var att efterhora foraldrars
asikter om den verksamhet dit barnet beviljatsrésir av horselhabiliteringen. 38 fick
enkaten och 30 svar inkom. Enkaten innehdll 22drégn resorna, forskolans anvandning av
hjalpmedel, ljudmiljon osv med fasta svarsalternated mojlighet att skriva egna kommen-
tarer. De flesta foraldrarna, 26 st, var mycketla@ller néjda med forskolan. 27 svarade att
de var nojda med resorna, 1 var inte nojd. Flerahgett att det varit problem med taxi.
Oftast fungerade det bra med en ordinarie chaufigm nar vikarier kor fungerade det inte
lika bra.

Habiliteringsplaner

Antal familjer som har en habiliteringsplan: 446\shder aret skrevs 169 habiliteringsplaner,
en minskning med 112 st jamfort med foregaend®érskningen har foljts upp under aret
och féranlett olika insatser, bland annat en riktdgjudan till alla féraldrar med barn fédda -
95, -98, -01 och -05. Resultatet blev nedslaend®erempelvis endast 5 svar pa 40 inbjud-
ningar i ett av teamen.

Minskningen av antalet habiliteringsplaner kan h@fieen efterslapning av uppfdljningen pa
tidigare ars planer samt att vi idag gor mer akvéatsande planer i samverkan med externa
aktorer.

Fokusgrupper har anordnats med ett tiotal foraldrar i tva geapiByftet var att ta del av
deras uppfattning om stddet de fatt inom horseliatingen. Resultatredovisning ej avslutad.

Foraldraradet har traffats 3 ganger under aret. En motesplatfdadrar haft mojlighet att
paverka habiliteringens innehall. Ett 6ppet husshdéssutom for att sprida information om
radet samt 6ka intresset bland foraldrar.



MPOC (The Measurement Of Processes Of Care) 2010
MPOC anvandes for tredje gangen inom Horselhabiligen. Endast marginella forandringar
I resultatet jamfoért med 2008.
| oktober 2010 sandes MPOC till 176 foraldrar sadenett barn i verksamheten i aldern 0-6
ar med horapparat, Cl eller BAHA (benforankrad pparat). Paminnelser séndes till 123
familjer. Svarsfrekvensen blev drygt 53 %, ungstmma som 2008.
MPOC é&r ett frageinstrument som bestar av 28 fréagom 5 olika omraden,

1. partnerskap och delaktighet

2. allmén information

3. specifik information

4. samordnad och allsidig habilitering

5. respektfullt bemdtande
Varje fraga besvaras pa en sju-gradig skala med $asrsalternativ alltifran "i mycket stor
utstrackning till "inte alls” och ett sista altetia’ej aktuellt”.
Avslutningsvis fanns ocksa majlighet att ge sittdéimme om horselhabiliteringen i sin helhet.
Malsattningen med MPOC é&r att foraldrar ska angeipplevelse av den samlade habilite-
ringsinsatsen.

Resultat 2010

Hur nojd &r du pa det hela taget...

No6jdhet Mycket ndjd Nojd Inte helt n6jd  Missndojd g Ej svar
2006 41 % 31 % 23 % 5% 1%
2008 48 % 37 % 13% 2% 2%
2010 51,1 % 29,8 % 11,7 % 2,1% 0% 4,3 %

Partnerskap och delaktighet: Fraga 17 (férekomini €inderingar genom att erbjuda
information utan att du har behovt fraga) inga néanda skillnader, fraga 6 (pa ett uttom-
mande satt forklarat vilka behandlingsmetoder sams) en viss férsamring istallet for i stor
utstrackning mot i ganska stor utstrackning, frGdvisat tillit till dig och din kunskap om
ditt barn) ingen férandring.

Allman information fraga 11 ( informerat dig om samhallets 6vriga issasom kommun,
forsakringskassa m fl kan erbjuda) Svaren var uirgggsamma och behover forbattras.
Samordnad och allsidig habiliterinfjaga 10 (tillsammans med dig gjort en skriftligohie-
ringsplan med konkreta mal, atgarder och tid fgafalpning) har blivit battre, lika manga har
skrivit att hab.plan skrivits som de som ségehali.plan ej skrivits.

Bemotande: fraga 21 (visat att de brytt sig omatih din familj snarare an att bara ge infor-
mation) - nagot battre, fraga 23 (bemdétt dig sork@npetent vuxen snarare an som en
"typisk” foralder till ett barn med funktionshindevisar pa bra resultat,

fraga 5 (foljt upp saker som ni diskuterat ellenkoit 6verens om) visar pa mycket bra
resultat.

Manga har skrivit kommentarer i slutet av enkategniom mangden kommentarer har
minskat. Flera uppskattande kommentarer om verkstantoch om individuella medarbetare
fanns. Den kritik som framkommit ror personal saneiverkat ha tillrackligt med tid. Det var
ocksa svart att fa tider pa mottagningen. Nagaerlgfite helhetsperspektiv pa familjen,
undrade vilka som ar "teamet” da man bara haft&ktnhed enstaka medarbetare. Tecken-
spraket har inte lyfts fram i den omfattning nagmskat.

Avslutningsvis citat fran en familj: "Aven om vita givit toppbetyg p& samtliga fragor s&
maste jag anda saga att vi ar mycket néjda meditiesibigen, dess personal, bemétande och
tillganglighet. Ar mycket glada att vi &4r bosati@einna del av Sverige, da det ar mojligt att ta
del av allt ni har att erbjuda.”



Effektiv vard

Teammottagning

Under 2010 har teammottagningarna setts 6ver. Missaringar av schemalaggningen har
gjorts for att effektivisera och kvalitetssékra d@ntertagandet av patienterna.

Riktade mottagningar for barn med cochleaimplaothtbarn med atresi har genomforts.
Syftet var att satta samman team med medarbetaréaospetskompetens kring patient-
gruppen. Ett 6kat samarbete har skett med blanch@dNH-kliniken, d& deras personal del-
tagit vid horselhabiliteringens mottagning.

Totalt under 2010 genomférdes 32 mottagningsdaigdbfskolebarn och 51 skol- mottag-
ningsdagar vilka inkluderat teammottagningar fainbach ungdom med flerfunktionsned-
sattning— hér ingick dven vuxna patienter.

Totalt under 2010 &gde 15 mottagningar for arligshB och horapparatskontroll rum.
Dessa genomfordes av audionom, specialpedagogandiehov fanns kurator.

Personalkonsultation

Motesforum har skapats for foraldrar, barn, skapeal och medarbetare fran habiliteringen,
som har samlats for att tillsammans lyfta den fs&gjning som finns kring en horselnedsatt-
ning. Konsultationen har i forsta hand vant sigaé@rn/ungdomar i skolaldern. Totalt har
under aret 50 personalkonsultationer géallande bfbakn genomforts.

Floden
Fléden har arbetats fram nar det galler:
- Logopedernas arbete
- Ordination av slinga/portabelt system till forskskola Tyngdpunkten har lagts péa att
se 6ver hur behovsbedémningen gors
Oversyn av de vantetider som idag kan rada has &eér, nya riktlinjer gallande nybesok
kontra aterbesok ar framtagna.

Samverkan

Skriftliga samverkanséverenskommelser kring héegeiskt stdd finns med Alviksskolan
och Asbackaskolan. Manillaskol&ar avslutat den tidigare 6verenskommelsen odillest
har ett samverkansuppdrag avtalats mellan hérséteebhgen och Manillaskolan med syfte
att ge basta mojliga forutsattningar for eleveimasel/tal/sprak-utveckling. En arbetsgrupp
bildades med uppdraget att ge forslag pa samveidamsr. Forslag redovisades i slutet av
aret som kommer att foljas upp.

Samverkan kring teckensprak fanns med TUFF — Texgkéks Utbildning For Foraldrar.
Horselhabiliteringen deltog i lager pa Vaddo aremagjav TUFF.

Regelbunden kontakt och uppféljning med speciadkidienas rektorer har forekommit.
Avtal och verksamhetsplan for Horsel- och Dovforaan skrivits.

Samverkan med Audionomprogrammet Kl har utokat®geatt praktik forlagts pa habilite-
ringen for sista terminens studenter.

En serie samtal kring forbattringar av samverkangeaomforts tillsammans med ansvariga
for Habilitering & Halsasom resulterat i gemensamt flode. Vi efterstraviapaett tidigt
stadium géra gemensamma habiliteringsplaner farratvika dubbelarbete och otydlighet for
foraldrar. Studiebesok har tagits emot fifatiuts spadbarnsverksamhet och Korallen.
Specialpedagoger fran horselhabiliteringen deltdghilitering & Halsas metoddagar.
Samverkan med Enheten for cochleaimplantat Cldrésdtt. Efter inprogrammeringen av Cl
erbjuds foraldrarna i vanlig ordning habiliterintgmering tillsammans med parter fran bade
Cl och habiliteringen. Teammottagningar pa Rosehkpecifikt fér barn som har horapparat
och Ci eller enbart ClI har anordnats. Ingenjor ftdrenheten har inbjudits att delta.

En gemensam studiedag med all personal fran hatsiteringen och Cl-enheten anordna-
des aven detta ar. Underlag for en gemensam bnosads/fram.
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Som en brygga mellan enheterna arbetar ett paomaoiier och en kurator fran horselhabili-
teringen delar av sin tid pa Cl-enheten.

Samverkan med kommunerhar varit intensivt och utgatt fran Horsel- och Biyum. Det
horselpedagogiska stodet har setts dver liksomrimgtionsrutinerna till skolhalsovard kring
nya barn. En arbetsgrupp med kommunens horselpgdagoh habiliteringens personal har
lagt forslag pa samverkansformer.

Intresseorganisationer

Foreningsrepresentanter har inbjudits till méténaldrarad och foraldra/barnaktiviteter.
Horselhabiliteringen har haft forelasningar pa ripdantornas kurser. Planering av den
aterkommande Teknik- och Kommunikationsmassanisi@nverkan med intresse-
organisationerna.

Ovrigt

Teamhandledning har pagatt under hosten for altbanbetare.

Studiedagar anordnades om habiliteringens verksaocheom logopedens arbete med
inbjudna fran hela landet.

Var AVT-certifierade personal forelaste bland anp@Specialpedagogisk rikskonferens och
konferens for Sveriges horselvardschefer. Horsdlteringen har fortsatt arrangera en 1-arig
utbildning i AVT samt startat en ny form av AVT-ultining for audionomer. Besok i Norge
kring utbildningen har foretagits.

HSS-test "Horselskadades sprak”, genomfordes géad0i 4 och 5-arsaldern
Habiliteringsenheten har haft studiebesok fran dapastralien och Finland.

Tva specialpedagoger gar en trearig utbildningristadmodellen, en medarbetare har gatt en
tvaarig handledarutbildning. Medarbetare deltog irgernationell Cl-konferens i Stockholm,
en nordisk konferens om Cl och SPSM:s Lika vardetdw@ns i Goteborg, yrkeskonferenser
samt holl forelasningar.

Jamlik vard

Genom en samlad kompetens och geografiska team haft goda mojligheter att ge habili-
tering pa lika villkor oavsett bostadsort, aldeink

Remissbedomning gors varje vecka av lakare, audipkarator och psykolog for en sa all-
sidig beddmning som mgjligt. Barn med behov av ppaaat erbjuds snarast ett besok.
Stodinsatserna fordelas efter behov oavsett foegch skolplacering.

Barn och ungdomar med flerfunktionshinder gavski@utod av team med specialkompe-
tens. Sprak- och teckensprakstolkar anlitadeslalitt behov, horselslinga fanns tillganglig
vid alla gruppaktiviteter.

Bildtelefon for teckensprakiga fanns tillgangligdtdelhabiliteringens lokaler ar handi-
kappanpassade.

Vard i rimlig tid

Inga vantetider for nytillkomna barn. Kontakt tasdrfamiljen inom 2 veckor fran inkommen
remiss. Horapparatutprovning och lakarbesok for bera prioriterades. Det har under
senaste halvaret varit brist pa barnaudionomericfginer med inriktning barn ar en svar-
rekryterad grupp varfor egen internutbildning patpkr en nodvandighet. For att 6ka
intresset kring barn togs audionomstudenter entbtlera tillfallen.

Aven detta ar vantetider till medicinsk uppféljnihgs lakare.

Receptionen var 6ppen mandag till torsdag 8:0041,6radagar till 15:00.

Telefontid mandag till torsdag 9:00-11:00 och 131000. Bildtelefon fanns.

Ovrig tid telefonsvarare, direktnummer till sekrete och e-post, paAminnelser via sms.
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Var stravan har varit att besvara meddelanden sasaignaAlla medarbetare har egen e-post-
adress och flertalet har mobiltelefon.

En stor del av familjekontakterna har aven dettskatt via telefon. Manga foraldrar har svart
att hinna med alla besok och darfor togs mangaskoert per telefon.

Rapportering av volymer

Antal barn och ungdomar fédda 1991-2010 inskrivha@rselhabiliteringen var 1994 . Av
dessa hade 277 flerfunktionshinder. Férdelningipektionshindersgrupp redovisas i bilaga.
222 nya barn skrevs in i hérselhabiliteringen, kniig sedan forra aret.

Totala antalet besok 2010 var 12.201. Jamfort n0@® Zrs 11.196 besok var det en 6kning
med drygt 1000 besdk. 324 uteblivha besdk.

151 nya barn har fatt hdrapparat utprovad.

Antalet familjer som har en habiliteringsplan vdB4st .

Antal reparerade horapparater var 1.494, en okmied 145 st jamfért med 2009.

Miljé

Karolinska Universitetssjukhuset ar miljocertifieemligt SS-EN 1ISO 14001:2004

Stockholm den 25 februari 2011

Sten Hellstrom Gunilla Gardstedt
Verksamhetschef Enhetschef

Horsel- och Balanskliniken Biéihabilitering Barn och Ungdom
Bilagor

Antal barn, totalt och enligt funktionsgrupp
Antal besok

Antal aktiviteter varen 2010

Antal aktiviteter hosten 2010

Kostnader for habiliteringsresor 2010
Miljocertifikat

Kursprogram

Slutrapport Horsel- och Dévforum

Policy barns delaktighet



